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Seguridad, violencia y 
temor en Chile



Ẫ¶ǎɾ ǱǸȺ 

80%
de los ciudadanos

no se sienten seguros 
y creen que la seguridad ha 
ǸɃɳǸɐɶǍǱɐ ǸɅ ǸȺ ɳǍȣɾẍ 



¿Qué es seguridad?

VICTIMIZACIÓN

TEMOR

Victimización V/S Inseguridad

Es más que solo prevenir delitos

Fuente:

Sensación de seguridad es una construcción social e 
individual compleja

Generalmente no tenemos datos de eventos y situaciones 
que causan inseguridad

La pandemia ha amplificado el concepto de inseguridad: 
incumplimiento medidas sanitarias, restricciones de 
circulación, entre otros

Nueva forma de trabajo , en el hogar, ha cambiado la 
permanencia de los vecinos en sus barrios, la forma de 
convivir, vivirlo y evaluarlo



60%
Ẍ¶ǎɾ ǱǸȺ 

de los delitos
Ʌɐ ɾɐɅ ǱǸɅʔɅǪȡǍǱɐɾẍ

Cifras oficiales

Seguridad/inseguridad 
en la ciudadanía



¿Dónde y de qué magnitud es el 
problema?

Cifra negra creciente en materia de denuncias 
(procedimiento engorroso, poca credibilidad en el sistema, 

falta de anonimato)

Incivilidades y expresiones de violencia no se registran
siendo que son los eventos que generan mayor 

inseguridad en la población

Acceso a información tardía y poco accionable



Conceptualización de la seguridad
Previsión , confianza y presunción de que se puede realizar determinada actividad o simplemente tener 

certeza de poder realizar algo en el futuro (Dammert, 2004)

SEGURIDAD PÚBLICA SEGURIDAD CIUDADANA

Orden Público

Garantizar la paz y seguridad interna 
del Estado

Equilibrio entre aplicación medidas de seguridad y el respeto 
a derechos y libertades ciudadanas

Prevención (evitar delito)
Persecución (sanción)

Cooperativo (reinserción social)

Hacerse cargo de las causas del problema de la seguridad 
(pobreza, desigualdad, desempleo, territorio, etc).

ÉNFASIS

FIN

ENFOQUE

ACTORES Estado + Policías + Ministerio Público 
+ Poder Judicial Gobierno Nacional + Gobierno Local + Sociedad Civil

Paz ciudadana
Asegurar convivencia segura y 

pacífica sin afectación personal y del 
patrimonio

Garantía de 
derechos y 
democracia

Proporcionalidad amenaza -medidas



Sensación de seguridad

¿Cree que será 
víctima?

Dimensión 
conductual

Dimensión 
Política

Dimensión 
Emocional

Dimensión 
Cognitiva

¿Qué tan seguro se 
siente?

¿Aumentó la 
delincuencia?

¿Qué lugares evita?

INSTITUCIONES POLÍTICA ECONOMÍA SOCIODEMOGR. TERRITORIO
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ENTORNO02
ǒ Medios de comunicación y RRSS
ǒ Factores territoriales (desigualdad, violencia, apego, desorden, etc)
ǒ Actuación Institucional
ǒ Influencia social 

EXPERIENCIA01 ǒ Victimización personal
ǒ Victimización cercanos/conocidos

fʔǸɅʌǸṝ ẌMɾʌʔǱȡɐ ȒǍǪʌɐɶǸɾ ǱǸʌǸɶɃȡɅǍɅʌǸɾ ǸɅ ȺǍ ɳǸɶǪǸɳǪȡɑɅ ǱǸ ȡɅɾǸȓʔɶȡǱǍǱẍ ñæE ᶰᶮᶰᶮṣ



47%
de los chilenos 

cree que el 
municipio es el 

mayor 
responsable de 

la seguridad

Fuente: Encuesta Nacional de Opinión Pública, CEP. 2012



Gestión local de la 
seguridad



Municipalidades y rol en seguridad 
2000 -2020

Creación de la División de 
Seguridad Ciudadana

Programa Comuna Segura, 
compromiso 100

2001 2004 2006 2010 2014 2016 2018

- Política Nacional de 
Seguridad (trabajo 
intersectorial - con 
objetivos, planes e 
indicadores - para la 
disminución del delito)

- Sistema de traspaso de 
competencias y recursos 
(asesorías y fondos 
concursables)

- Estrategia Nacional de 
Seguridad  Pública

- Planes comunales de 
seguridad pública 
(primeros diagnósticos 
comunales)

- Consejo Comunal de 
Seguridad

- Plan Chile Seguro
- Programa Barrio en Paz 

Residencial y Barrio en Paz 
Comercial 

Plan Nacional de 
Seguridad Pública

Acuerdo Nacional de 
Seguridad

- Cambio LOCM
- Dirección Seguridad Pública
- Creación Plan Comunales 

de Seguridad Pública
- Consejo Comunal de 

Seguridad Pública
- Unidad de Apoyo a la 

Gestión Municipal de la SPD: 
Convenios comunales

ǒSecuencia de avances a medida que avanza
el Plan Comuna Segura con centralidad del
municipio

ǒFigura de secretario técnico

ǒCambio de paradigma rol
del municipio

ǒUnidad principal : barrio
ǒFigura : coordinador de

barrio

Municipios recuperan rol
central en la planificación
como nueva gobernanza
de la Seguridad Pública

ǒMarco transversal de referencia
que oriente desarrollo a nivel local,
superando visión de alcalde de
turno
ǒVuelve a minimizar rol municipal

(disminuye transferencia de
recursos)



Importancia de enfoque local en 
políticas de seguridad:

Situación de 
seguridad varía de 
acuerdo al entorno

Solo una política diseñada localmente puede optimizar el uso de los 
recursos existentes

Desde lo local puede involucrarse activamente a la comunidad

SituacionalPara diseñar una estrategia 
local de seguridad se requiere 

de un diagnóstico propio Institucional

Problemas

Recursos



Gestión local en seguridad
Acciones e iniciativas producidas por el
conjunto de interrelaciones y coordinaciones
entre actores internos y externos al municipio
que vayan orientadas a la prevención del delito ,
violencia e inseguridad mediante recursos
destinados a tales efectos por el municipio o
proveniente de fuentes externas que se aplican
en el territorio de su jurisdicción

Iniciativa de prevención del delito, violencia e inseguridad :
Toda acción destinada a evitar la ocurrencia de un delito,
disminuir la prevalencia de la violencia e inseguridad por medio
de estrategias destinadas a detectar y disminuir los factores de
riesgo que los originan

Recursos tangibles , intangibles y las capacidades y competencias instaladas para
planificar, diseñar, implementar, monitorear y evaluar políticas, planes, estrategias,
programas y/o intervenciones, coordinando a los actores internos y externos relevantes,
con el propósito de satisfacer las necesidades locales en la materia .

Forma de 
organizar el 
trabajo

Prácticas 
directivas

Instrumentos y dispositivos para monitorear e 
incitar el comportamiento de actores clave 
Requiere de prácticas como:

ǒDefinición de orientaciones estratégicas
ǒOptimización de proceso de trabajo
ǒProducción de información relevante y confiable
ǒ Instrumentos de análisis de información y apoyo a toma de decisiones para

producir innovación
ǒExplicitar objetivos y resultados esperados
ǒMecanismos de control de gestión para monitorear avances en los tiempos

definidos

Gestión local de 
seguridad con 

enfoque de 
prevención integra l



Estado del arte

fʔǸɅʌǸṝ Ẍ¶ʔɅȡǪȡɳȡɐɾ ʳ ȓǸɾʌȡɑɅ ǱǸ ȺǍ ɾǸȓʔɶȡǱǍǱ ɳʕǩȺȡǪǍẍ !¶Ć>o ᶰᶮᶯᶵṣ
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