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Innovación

Modificar o producir algo novedoso, alguna 

idea, método, instrumento, modos de 

pensar en: servicios, productos u 

organización, destinados a descubrir o 

solucionar necesidades



Innovación

Modificar o producir algo novedoso, 

alguna idea, método, instrumento, modos de 

pensar en: servicios, productos u organización, 

destinados a descubrir o solucionar 

necesidades



¿Por qué innovar?

Demanda creciente

Creciente Cuestionamiento de la Labor Pública

Limitaciones de Infraestructura - Recursos Limitados



¿Por qué innovar?

Demanda creciente

Creciente Cuestionamiento de la Labor Pública

Limitaciones de Infraestructura - Recursos Limitados



¿Por qué innovar?

Demanda creciente

Creciente Cuestionamiento de la Labor Pública

Limitaciones de Infraestructura - Recursos Limitados



¿Por qué innovar?

Demanda creciente

Creciente Cuestionamiento de la Labor Pública

Limitaciones de Infraestructura-Recursos Limitados



Actitudes para innovar

Soñar y Romper reglas

Abrir puertas y Escuchar a usuarios

Confiar y Ser confiable

Experimentar e Iterar juntos

Cometer errores, Fracasar y Persistir
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Resultados de innovación desde el 

ñerror o el fracasoò

Alexander Fleming

Penicilina

Un día se dio cuenta 

que una placa de Petri 

contaminada que había 

tirado, contenía moho que 

estaba disolviendo todas las 

bacteria alrededor de él



Resultados de innovación desde el 

ñerror o el fracasoò

Wilhelm Röntgen

Rayos-x

Experimentaba poniendo 

diversos objetos frente a 

los rayos catódicos y en 

un momento, al mirar la pared, 

vio su propia mano proyectada



Resultados de innovación desde el 

ñerror o el fracasoò

John Pemberton

Coca Cola

Buscaba un remedio 

para calmar los dolores 

de cabeza, creó un 

brebaje compuesto por

extracto de hojas de coca y nueces de kola

Su asistente le agregó agua carbonatada por error



ñHacer cosas diferentesò



ñNo se pueden esperar resultados 

diferentes haciendo siempre lo mismoò

Albert Einstein



ñMirar las cosas desde 

otra perspectivaò



ñCuando cambias la forma de ver las 

cosas, las cosas que ves cambianò

Fritjof Capra



¿Cómo innovar?

Identificar problemas y necesidades

Identificar deseos





ñPara crear innovaciones significativas 

necesitas conocer a tus usuarios y 

preocuparte de sus vidasò
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ñEnmarcando el problema es la ¼nica 

manera de crear una soluci·nò



¿Cómo dimensionar problemas y 

necesidades?

¿Qué? ¿Dónde?

¿Cuándo? ¿Cómo?

¿Por qué? ¿Quién?
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¿Dónde debemos buscar la solución?

¿Dónde están las áreas mas afectadas?
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ñNo es sobre tener la idea correcta, es 

sobre crear la mayor cantidad de 

posibilidadesò



Cómo generar nuevas ideas

Adaptar: ¿A qué se parece esta idea? ¿Qué se 
podría copiar?

Aumentar o minimizar: ¿Qué pasaría si se 
añadiera, aumentara o disminuyera?
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Cómo generar nuevas ideas

Emplearlo para otros usos: ¿De qué otra forma 

podría usarse?

Eliminar: ¿De qué se podría deshacer?

Invertir o reordenar: ¿Qué podría cambiar de 

sitio o mirar al revés? 
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Qué no hacer para innovar

No esperar que la innovaci·n sea ñrevolucionariaò
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No innovar para el futuro, innovar para el presente
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ñLlevar ideas al mundo realò



ñEvaluar te da la oportunidad para 

aprender sobre los usuarios y las 

posibles solucionesò



ñEvaluar con los usuariosò



Innovación Municipal



Innovación Municipal

ñEs un aprendizaje/cambio estructural originado en 

la creatividad de los gobiernos localesò 

(Schweinheim, 1998)



Innovación Municipal

Enemigos de la innovación municipal

Éxito: si me va bien haciendo las cosas de una 

determinada manera, ¿por qué voy a cambiar?

La rutina y el consenso: cuando estamos todos de 

acuerdo, entonces los primeros que descubren las 

disfunciones y conflictos son marginados

Fuente: Chacón A.; Osorio M.; Buenas Prácticas Municipales: Innovación para el Desarrollo Local, 2014
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Innovación Municipal

Dificultades de la innovación municipal:

Los municipios tienen que hacer aquello que la ley, 

los traspasos fiscales y la Contraloría General de la 

República les permite; y esto choca con el espíritu 

de innovaci·n, ñEsto no se puedeò

ñLos desobedientes son los que innovanò

JoichiIto, director del Media Lab / Instituto Tecnológico de Massachusetts (MIT)



Innovación Municipal

àLas innovaciones son ñbuenas pr§cticasò?



Innovación Municipal

ñUna buena pr§ctica es aquella que logra los 

resultados propuestosò 

Por lo tanto replicable



Innovación Municipal

Los concursos y premios a las buenas prácticas son 

una buena manera de conocer la otra realidad, 

visibilizando a los innovadores

No obstante lo anterior, las buenas prácticas no son 

fácilmente identificables, analizables y factibles de 

multiplicar



¿Qué entendemos por Buenas 
Prácticas en la salud?


