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https://www.youtube.com/watch?v=Z7_L2PSjguw

Innovacion




Innovacion

Modificar o producir algo novedoso, alguna
idea, método, instrumento, modos de
pensar en: servicios, productos u
organizacion, destinados a descubrir o
solucionar necesidades
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Modificar o producir algo novedoso

soluclonar
necesidades



¢,Por gué innovar?

Demanda creciente
Creciente Cuestionamiento de la Labor Publica

Limitaciones de Infraestructura - Recursos Limitados
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¢,Por gué innovar?

Limitaciones de Infraestructura-Recursos Limitados



Actitudes para innovar

Sofnar y Romper reglas
Abrir puertas y Escuchar a usuarios
Confiar y Ser confiable
Experimentar e lterar juntos

Cometer errores, Fracasar y Persistir
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Actitudes para innovar

Confiar y Ser confiable



Actitudes para innovar

Experimentar e Iterar juntos



Actitudes para innovar

Cometer errores, Fracasar y Persistir



N0 AE FRACASADD.
SOLO RE ENCONTRADO

10.000 FORNAS
QUE K0 FUNCIONAN

Thomas Edison




Resultados de innovacion desde el
nerraor O e| f

Alexander Fleming

Penicilina

Un dia se dio cuenta

gue una placa de Petri
contaminada gque habia
tirado, contenia moho que
estaba disolviendo todas las
bacteria alrededor de el




Resultados de innovacion desde el
nerraor O e| f

Wilhelm Rontgen

Rayos-x

Experimentaba poniendo
diversos objetos frente a
los rayos catodicos y en
un momento, al mirar la pared,
VIO SU propia mano proyectada




Resultados de innovacion desde el
nerraor O e| f

John Pemberton

Coca Cola

Buscaba un remedio
para calmar los dolores
de cabeza, creo un
brebaje compuesto por
extracto de hojas de coca y nueces de kola

Su asistente le agrego agua carbonatada por error
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NNoO se pueden esp
di ferentes haci end

Albert Einstein
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Fritjof Capra



¢, COmo innovar?

ldentificar problemas y necesidades

|dentificar deseos



Empatizar

Para descubrir las
necesidades
de las personas

Testear Definir

’
Probar, analizar, Tomar un punto de
aprender, y es lg V\, vista diferente
cambiar relevante

Think(

Prototipar Idear
Llevar las ideas Generacion de una

al mundo real gran cantidad
de ideas




Empatizar

NPara crear 1 nnovac
necesitas conocer a tus usuarios y
preocuparte de s



¢, Como identificar problemas y
necesidades?

No estructurados:
Observar / Estar presente

Empatizar / Escuchar usuarios
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¢, Como identificar problemas y
necesidades?

Empatizar / Escuchar usuarios



¢, Como identificar problemas y
necesidades?

Estructurados:
Lluvia de ideas
Reuniones con la comunidad usuaria

Entrevistas y encuestas comunitarias
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¢, Como identificar problemas y
necesidades?

Reuniones con la comunidad usuaria



¢, Como identificar problemas y
necesidades?

Entrevistas y encuestas comunitarias



NEnmarcando el pr ol
manera de crear u



¢, Como dimensionar problemas y
necesidades?

. Que? . Donde?
¢,.Cuando? ¢, CoOmo?

¢, Por quée? ¢, Quiéen?



cQueé?

¢, Qué dimension tiene este problema?
¢, Que sucederia si no se hace nada al respecto?
¢, Qué sucederia si se retrasa la solucion?

¢, Quée otros problemas relacionados existen?



cQueé?

¢, Que sucederia si no se hace nada al respecto?



¢, Por que?

¢, Por qué se produjo inicialmente el problema?
¢,Por qué no se detectd antes?

¢, Por qué nadie tratd de resolverlo?



¢, Por que?

¢,Por qué se produjo inicialmente el problema?



ccuando?

¢, Cuando se produjo el problema?
¢,Cuando se detecto?
¢,Es un problema viejo que se esta repitiendo?

¢,Cuando debe estar resuelto?



ccuando?

¢, cuando se produjo el problema?



. CoOmo?

¢, Como se detecto el problema?
¢, Como afecta los resultados?

¢, COmo se resolvio antes?



. CoOmo?

¢ Como afecta los resultados?



cbonde?

¢, Donde debemos buscar la solucion?

¢, Donde estan las areas mas afectadas?



cbonde?

¢, Donde debemos buscar la solucion?



¢, Quién?
¢, Quién detecto el problema?
¢,Quien es responsable de que se produjera?

¢, Quien es el responsable de solucionarlo?

¢ A quién deberiamos consultar?



cQuien?

S A quien deberiamos consultar?



NNo es sobre tener
sobre crear la mayor cantidad de
posi bi |l 1 dades«



Como generar nuevas ideas

Adaptar: ¢ A qué se parece esta idea? ¢Queée se
podria copiar?

Aumentar o minimizar: ¢ Qué pasaria si se
anadiera, aumentara o disminuyera?
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Como generar nuevas ideas

Aumentar o minimizar: ¢ Qué pasaria si se
anadiera, aumentara o disminuyera?



Como generar nuevas ideas

Combinar: ¢ Qué se puede combinar con una
iIdea existente?

Sustituir: ¢Queé pasaria si cambiamos enfoques,
materiales, aspectos?
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Como generar nuevas ideas

Sustituir: ¢Queé pasaria si cambiamos enfoques,
materiales, aspectos?



Como generar nuevas ideas

Emplearlo para otros usos: ¢, De qué otra forma
podria usarse?

Eliminar: ¢ De qué se podria deshacer?

Invertir o reordenar: ¢ Que podria cambiar de
sitio o mirar al reves?
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Como generar nuevas ideas

Eliminar: ¢ De qué se podria deshacer?



Como generar nuevas ideas

Invertir o reordenar: ¢ Que podria cambiar de
sitio o mirar al reves?



Qué no hacer para innovar

No esperar qgque | a I nnova

No tratar de cambil ar t 0od ¢
gue sea, puede ser una

No innovar para el futuro, innovar para el presente
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Qué no hacer para innovar

No tratar de cambil ar t 0od ¢
gue sea, puede ser una



Qué no hacer para innovar

No innovar para el futuro, innovar para el presente



NLI evar | deas al

Prototipar
Llevar las ideas

al mundo real




Testear

Probar, analizar,

AEval uar te da | a
aprender sobre los usuarios y las
posi bl es sol ucl
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Innovacion Municipal

~

NEs un aprendi zaj e/ cambi
| a creati vidad de | os

(Schweinheim, 1998)



Innovacion Municipal

Enemigos de la innovacion municipal

Exito: si me va bien haciendo las cosas de una
determinada manera, ¢ por qué voy a cambiar?

La rutina y el consenso: cuando estamos todos de
acuerdo, entonces los primeros gue descubren las
disfunciones y conflictos son marginados

Fuente: Chacon A.; Osorio M.; Buenas Practicas Municipales: Innovacion para el Desarrollo Local, 2014



Innovacion Municipal

Exito: si me va bien haciendo las cosas de una
determinada manera, ¢ por qué voy a cambiar?

Fuente: Chacon A.; Osorio M.; Buenas Practicas Municipales: Innovacion para el Desarrollo Local, 2014



Innovacion Municipal

La rutina y el consenso: cuando estamos todos de
acuerdo, entonces los primeros gue descubren las
disfunciones y conflictos son marginados

Fuente: Chacon A.; Osorio M.; Buenas Practicas Municipales: Innovacion para el Desarrollo Local, 2014



Innovacion Municipal

Dificultades de la innovacion municipal:

|_0S municipios tienen que hacer aquello que la ley,
0s traspasos fiscales y la Contraloria General de la
Republica les permite; y esto choca con el espiritu

de I nnovaci - n, NEsto no

NLos desobedi entes son

Joichilto, director del Media Lab / Instituto Tecnologico de Massachusetts (MIT)

(



Innovacion Municipal

aLas I nnovaclonhes sSon



Innovacion Municipal

~

AUna buena pr8ctica es
resul tados propues

Por lo tanto replicable



Innovacion Municipal

Los concursos y premios a las buenas practicas son
una buena manera de conocer la otra realidad,
visibilizando a los innovadores

No obstante lo anterior, las buenas practicas no son
facilmente identificables, analizables y factibles de
multiplicar



¢, Qué entendemos por Buenas
Practicas en la salud?



