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DESAFIO CENTRAL DEL SECTOR SALUD CHILENO

Garantizar la equidad
en acceso y resultados
sanitarios
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SALUD COMO UN DERECHO

Entender la salud como un Derecho Humano, orienta hacia la construccion de una
sociedad integrada, equitativa, solidaria y justa, reconociendo a todas las personas como
sujetos de derecho, sin distincion, lo que permite una concepcion de integralidad, no

discriminacion, equidad e igualdad social

Determinantes
sociales de la Salud

Modelo de Salud

Enfoque Derechos o
Familiar

IMPACTO SANITARIO

C2isfrutar del grado maximo de saluddz
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SECTOR PUBLICO DE SALUD EN CHILE

+ 145.000 funcionarios o
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REDES ASISTENCIALES

RED HOSPITALARIA

» 104 Hospitales de menor complejidad

--------------------------------------- + Modelo de RISS

» Municipios que tienen a cargo APS

582 1177
» 27 Hospitales de mediana complejidad c 175 270 ‘ 158 - 1
» 64 Hospitales de alta complejidad entros ' cecosr SAPU SUR ostas SAR
de Salud Rurales




E-Salud ( E-Health)

Conjunto de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICS) que, a modo de
herramientas, se emplean en el entorno sanitario en materia de:
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Prevencion
Diagnostico
Tratamiento
Seguimiento
Gestion de la salud

Engloba diferentes productos y servicios para la salud,
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Aplicaciones moviles,

Telemedicina,

Dispositivos wearables (para la monitorizacion que se integran en ropa y accesorios),
Big Data (grandes cantidades de datos),

sistemas de apoyo a la decision clinica,

Internet de las cosas

videojuegos de salud, entre otros.

Los profesionales sanitarios y de gestidn clinica deben estar preparados vy, los datos
proporcionados por los dispositivos de monitorizacion, deben integrarse en la
asistencia sanitaria”.




Agenda Digital de Salud en Chile: Vision

Fomentar la igualdad en el acceso y equidad en la asistencia sanitaria y la

seguridad sanitaria;

Mejorar la enfermedad cronica y la multimorbilidad gestion y fortalecer

practicas efectivas de prevencion y promocion de la salud;
Aumentar la sostenibilidad y la eficiencia de los sistemas de salud

Mejorar la atencion centrada en el paciente / ciudadano y el empoderamiento

ciudadano y fomentar cambios organizacionales;

Mejorar las condiciones legales y de mercado para el desarrollo de productos de

eSalud y servicios.




TRANSFORMACION DEL SECTOR SALUD

.. Una estrategia de integracion de informacion Sectorial, que genere sinergias,
simplifique aspebtos reusadles de bada proyebto, y bon IMPACTO SANITARIO...



Avanzar en la instalacion
de sistemas de
informacion confiables,
con informacion
comparable, consistente y
adecuada comparable,
consistente y adecuada
para apoyar los procesos
de atencion, la
continuidad del cuidado,
la elaboracion de politica
publica y la toma de
decisiones.




Seguridad de
la Informacion




Estrategia Sectorial



MARCO NORMATIVO

ALINEAMIENTO CON OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL SECTOR

MINISTERIO DE SALUD

ESTRATEGIA NACIONAL DE SALUD

SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES SUBSECRETARIA SALUD PUBLICA

SERVICIOS DE SALUD

SEREMI

MODELO RISS AUTORIDAD SANITARIA

Procesos de negocio Procesos de negocio

Plan de tecnologias
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SIDRA MIDAS
Sistema de informacidn de la red Modernizacién de la Informacion
Asistencial Digital de la Autoridad Sanitaria

MONITOREO Y CONTROL B




MobperNIZACION DE LA INFORMACION DiGITAL DE LA AUTORIDAD SANITARIA

INFORMACION
EN TIEMPO REAL
GESTION Y ANTE ALERTAS Y
RESOLUCION DE EMERGENCIAS
OPTIMIZAR LOS TRAMITES DE SANITARIAS
PROCESOS DE LA FORMALIZACION
AUTORIDAD
SANITARIA

PROCESOS AUTORIDAD SANITARIA

GESTION DE
CALIDAD, SICEX,
ESCRITORIO
EMPRESA
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EMERGENCIA'Y DESASTRES

La Catastrofe.....

La respuesta.....
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SIDRA:

Sistemas de Informacion de la
Red Asistencial
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REGISTRO CLINICO ELECTRONICO
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L .
INFORMATIZACION DE LAS REDES ASISTENCIALES

\
[I:l Universo de Cobertura Estrategia
I Establecimientos 2017

RCE APS

Agenda 1017/1172 87%
Referencia 986/1158 85%
Archivo 341/1017 34%

At. Ambulatoria Registro Clinico de la atencidn 911/1161 78%

Hospitalizacion Gestion de camas 74/194 38%
Registro Clinico de la atencidn 51/194 26%

Urgencia Registro Clinico de la atencidn 405/1127 36%

Tabla quirdrgica 34/194 19%

o Registro Intervencion Quirurgica 40/194 11%
Soporte Clinico

Dispensacién de farmacos 841/1415 59%




CONECTIVIDAD POSTAS DE SALUD RURAL
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TELEMEDICINA
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I
DESAFIO 1: VISION SECTORIAL
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DESAFIO 2: REGISTROS Y SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

@ Duplicidad de registros Seguridad de Activos de
Operacionales y estadisticos Informacion
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B
DESAFIO 3: INTEROPERABILIDAD

En 2005 comenzamos a hablar de interoperabilidad en Chile y a la fecha
disponemos de algunos logros muy buenos, pero lamentablemente el
replicarlos a nivel nacional es costoso.

Alto costo

Bajo Impacto




;Cual es la Estrategia?




|
Gobernanza Sectorial TIC

VRN 1. RACSEL
Comité de Ministros 2. OPS/OMS
INTERSECTOR _| Estrategia Digital 2020 i' E(EDI\F:;:O

H

Ministra
Gabinete Ministra
SSP- SRA

Jefe TIC MINSAL
CENABAST
FONASA

ISP

SIS

Jefe Div. Juridica Minsal. Jefe TIC MINSAL
Jefe TI CENABAST
Jefe TI FONASA
Jefe TI ISP

Jefe TI SIS

MINSAL |

Comité TIC Sectorial

Comité técnico TIC
Sectorial

[
\

N

Comité SRA

N S

Jefes de Gabinete
Jefes de Division
Jefe TIC MINSAL
Asesor TIC SSP

= Jefes de Gabinete
Comité SSP = Jefesde Division

= Jefe TIC MINSAL
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ALINEAMIENTO DE LAS TIC A LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

1 I | |
Activos de
Informacion

o
[ i

*
Infraestructura
convergente

O

Seguridad
Informacion
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Activos de informacion en Salud (AIS)

Qué es un Activo de Informacion??

Activos de informacion institucional (documentos en papel, documentos digitales, bases de
datos, sistemas y software de aplicacion, personas, equipos informaticos, redes de
transmision de datos, enlaces de terceros, datacenter, soportes de almacenamiento, y otros
elementos de infraestructura)

Fuente: http://web.minsal.cl/sequridad_de la_informacion/

Qué es un Activo de Informacion en

Salud?? > L
Atencion Abierta y Cerrada
e ‘ Telemedicina
Lot Atencion Domiciliaria
e 3 ' 3 Sistemas de
. informacion al usuario
s Sistemas de
E. m ﬂ E Laboratorio, Imagenologia y Informacién
= p . Anotomia Patoldgica Sectoriales

A
N
[ \

Sistemas de Informacion
Gubernamentales

Administrativos y Financieros.
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Activos de Informacion
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CONVERGENCIA TECNOLOGICA

( Convergencia
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Distribucion de informacion

2019 - 2020

Hospital
Gustavo Fricke
Hospital
Salvador -
Complejo
Barros Luco

Hospital Felix Bulnes
Geriatrico
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SEGURIDAD DE LA INFORMACION: GESTION DE INCIDENTES
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Interoperabilidad

NAISS - APIs
Camino hacia la convergencia




SISTEMAS DE INFORMACION
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TRANSFORMACION

CAMBIO EN EL
SENTIDO DEL
USO DE LA
INFORMACION
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Activos de informacion en Salud (AIS)

* |dentificacidon de Activos de informacion Salud Sectorial.

* Estrategia de disponer de datos hoy se encuentran centralizados.

Activos de Informacion:

A S T D TS S R PSS VR S B T S
* Repositorio Lista de Espera
* Registro Nacional Inmunizaciones
* Egresos Hospitalarios
* Entrega de Alimentos
* Licencias médicas
* Registro de Trasplantes
* FOFAR
* FONASA — PERCAPITA
* FONASA - SIGGES
* FONASA — TAC (Ricarte Soto)

* CENABAST — Precios de Compra ol iy s [ Tk Prewion

* Registro SENAME
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ACELERADORES TECNOLOGICOS
MODELO TRANSACCIONAL Y SEGURO
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Aceleremos con APIs ;

Telemedicina Software de

Apoyo

Estrategia
TIC

Appsy Proveedores
WWw Software
RCE Hospital
Software / APSp

Gobierno

Software
Minsal




Catalogo de APIs

API| — Base de datos Persona

RCE / Identificar

APP una persona
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Validacion,

Datos 7 o
.. 4 Datos de
Adicionales e .
E. Identificacion
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<Run>
e
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BDP
Servicio Basico
Identificacion

PLATAFORMA CONVERGENTE




RCE con APlIs #
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Imagenes con APIs
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L .
RESULTADOS ESPERADOS.......IMPACTO SANTARIO

Maestro de personas sectorial - Verificacién de Identidad :ﬂ #
Registro Unico de Prestadores Individuales e Institucionales

Pre inscripcion en linea con Registro civil (Piloto 45 dias — despliegue 02/12)
Inmunizaciones (Carnet de Vacunas Electrénico - Registro clinico)
Terminologia farmacéutica nacional (servidor terminolégico)
Portal Paciente Nacional (Contactabilidad — Inmunizaciones)
Portal Ciudadano.

Nuevo Sistema de Gestidn de Tiempos de Espera (primera etapa)
Sistema de Seguridad de la Informacidn Sectorial

Modelo de Receta Medica Electronica

Conectividad Postas Rurales (200)

Tableros de Mando SS.

Firma electrdnica avanzada SEGPRES.

Quioscos SEGPRES (10)

Licitacion de renovacion de PC.

Trazabilidad de cuenta medica hacia la gestion financiera del Seguro

I N N N N N e N N N N U N N N

Piloto Incorporacion de Estandar GS1 para trazabilidad de medicamentos en el sector
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Jornadas de Trabajo con APIs

Servicios de identidad BDP
* Verificaciéon de Identidad
* Consultas de Personas Basico
* Consultas de Personas Extendidas
* Basico
Contacto
Geograficos
* Prevision
e Ocupacion
* Actualizacién Persona Contacto
* Actualizacién Persona Direccidn
* Crear Persona




Jornadas de Trabajo con APIs

Workshop donde se abordo las
indicaciones de como utilizar las APIs.
Monitoreamos el uso y alcanzamos un |
pick de sobre 5.000 transacciones en un
minuto. La audiencia 60 a 80 personas.
perfil técnico de los sectores de retail,
seguros y salud.
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TRANSFORMACION

Cambia de

SIEAnizacian

Personads

Procesos

Tecnolagis
i
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CAMINO DESDE LA INFORMACION A LA ACCION @ T
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INFORMADO
AUTONOMO
COMPROMETIDO
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CONVERGENCIA TECNOLOGICA

= it
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Pacientes Dispositivos Monitoreo Portal / APPS Redes Sociales
Movil Auto cuidado Domicilio

Hospital SAMU Usuarios APS Proveedores Big Data
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Soledad Munoz
Jefe Division TIC Ministerio de Salud
Soledad.munoz@minsal.cl




