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CRISIS DE CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES ‘ﬁ?ﬁ?ﬁ?@ncia

Profunda crisis de confianza social y politica.
Percepcion de bajos niveles de integridad y transparencia en el ejercicio de la

funcion publica

Aumento de casos de corrupcion que se han ido develando.
Corrupcion que peligrosamente se ha ido generalizando en algunas de nuestras
instituciones, introduciendo una sensacion de desconfianza en la opinion de la

ciudadania respecto de las instituciones publicas.




PERCEPCION DEL ESTADO p” —

Solo un 25% de los latinoamericanos dice tener satisfaccion con la

democracia (Latinobardmetro 2021).

El 57% percibe que la corrupcion ha aumentado el Jdltimo afo
(Latinobarémetro 2021).

21% de los chilenos confia en el sector privado y el 24% en el sector publico
(Estudio Nacional de Transparencia 2020)

73% de los chilenos percibe que en el 8 de cada 10 chilenos piensa que las
ultimo ano aumento la corrupcion instituciones publicas son corruptas.

(Latinobardmetro 2020) (Estudio Nacional de Transparencia 2020)

8 de cada 10 personas percibe a las Chile estancado en el lugar 27° en el ranking de
instituciones publicas como lejanas Transparencia Internacional, El 2016 descendio

Chile ha descendido 4 puestos.
(Estudio Nacional de Transparencia 2019) (Transparencia Internacional 2019)




BENEFICIOS QUE SUPONE LA TRANSPARENCIA:
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caon .
»  Transparencia

Hace mas dificil la Corrupcidn

Posibilita el Control Social y al Rendicion de Cuentas

Mejora la eficiencia de la gestion publica

Fortalece la Participacion Ciudadana

Funciona como Derecho Llave



LA TRANSPARENCIA AYUDAA UNA MEJOR  ddy .
PERCEPCION DE CONFIANZA EN LO PUBLICO ™

EL CONOCIMIENTO DE LALEY Y LA EXPERIENCIA EXITOSA DEL USO DEL ~

DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION*:
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* Diferencias estadisticamente significativas en Test de comparacion de medias t p<0,05 (Estudios Nacionales de Transparencia, CPLT)



TRANSPARENCIA:
DERECHO FUNDAMENTAL

Y TENDENCIA
INTERNACIONAL




El Acceso a la Informacidn como Derecho Fundamental

Reconocimiento formal: El acceso informacion ha sido reconocido y

garantizado en el derecho internacional como un derecho humano
fundamental (Mendel, 2009):

* Declaracion Universal de los DD.HH. (Articulo 19).
* Acuerdo Internacional de Derechos Civiles y Politicos (Articulo 19).
 Convencion Americana sobre los DD.HH. (Articulo 13).

« (Carta Africana de DD.HH. y de los Pueblos (Articulo 9).

« Convencion Europea Sobre los DDHH (Articulo 10).
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TRANSPARENCIA: LLEGO PARA QUEDARSE
SURGIMIENTO DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
EN EL AMBITO INTERNACIONAL

A 2018, 23 paises de ALC tienen leyes de derecho de acceso a |a informacion.

ccnse o oara la

Transparencia

208 G S S 0 e mmmeeee——————— ~
3 VR Afio 2002: México |
‘; . : y Pert i
Y $©° 0O $ 0909090909292z NqueaSaaaae J
1 Leyes de Acceso ala . (Pt i RE -
Informacion en América Afio 2018: Saint |
i, Latina y el Caribe Kitts y Nevis
3 3 A

1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 gopessenties convanters

Fuente: Global Right ta Infarmation Rating. httos://www rti-rating org/country-data/ Fuente: GlObaI R|ght tO |nf0rmati0n Rat|ng

19

Paises con

18

Paises de |beroamérica

Paises de América miembros de la Red de

adheridos a OGP

reconocimiento
constitucional del DAI en Transparencia y Acceso a
Ameérica Latina la Informacion RTA

Fuente: Unesco Fuente: OGP Fuente: RTA




TRANSPARENCIA EN ‘
CH | LE Transparencia

Gobierno
Transparente



El camino de la Transparencia en Chile:
Crisis y Consensos

Comision para el
fortalecimiento de

la Transparencia y Fallo CIOH 2018-
la Probidad Publica Apoyo
' Caso Transversal fPrc%Q%oQ’de d
Caso «Coimas», REFe Reforma a la Ley de
«Sobresueldos» PR Mocién Transparencia
«MOP-GATE» iles  parlamentaria
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LEY DE TRANSPARENCIA N* 20.285

Esta Ley fue dictada en 2008 y entr6 en vigencia el
20 de abril de 20009.

Transparencia Activa —
Ley de Transparencia ~1 [ Solicitud de informacion S€J0 par :
v Subsecretaria de Salud Piblica v | Ley de Tfanspafenda v R
SOLICITUDES DE ACCESO A CONSEJO PARA LA
TRANSPARENCIA LA INFORMACION TRANSPARENCIA
AT (SA)
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EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA: PILAR DEL
SISTEMA DE ACCESO A LA INFORMACION CHILENO

COMPOSICION Y DESIGNACION:

» [Estaintegrado por 4 consejeros designados por el Presidente de la Republica, previo acuerdo del Senado
(2/3 miembros en ejercicio).

* Duran 6 aios en el cargo, siendo reemplazados por parcialidades cada 3 anos.

* Presidencia es rotativa cada 18 meses y orden es decidido por los propios Consejeros

* Su eventual remocion antes de este periodo debe ser decidida por la Corte Suprema.
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ATRIBUCIONES:

* Resolucion de casos.
 Facultades normativas.
 Promocion y capacitacion.

* Fiscalizacion.
e Facultades sancionadoras.




> Gobierno Central: Ministerios; Servicios Publicos; Municipios; Hospitales Auténomos; Servicios de
Salud; Fundaciones Publicas.

Municipalidades y Corporaciones Municipales.
Universidades Estatales.
Empresas publicas, solo respecto a Transparencia Activa.

Partidos Politicos, instancia de reclamos por faltas en Transparencia Activa. Respecto a DA, es solo
para militantes del Partido, la reclamacion es ante el Tribunal Supremo del mismo y en segunda
instancia ante el SERVEL.

vV Vv VvV Vv

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

i El Consejo para la Transparencia no tiene facultades sobre los organismos autdbnomos: Congreso
i Nacional, Poder Judicial, Contraloria General, Banco Central, Tribunal Constitucional, Ministerio
i Publico y Tribunal Electoral.
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;QUE INFORMACION ES PUBLICA?

(Art. 5° y 10° de la Ley de Transparencia)

1. Actos/resoluciones de la Administracion Publica (AP)
+ sus fundamentos;
+ documentos que les sirvan de sustento o complemento directo y esencial;
+ procedimientos que se utilicen para su dictacion.

2. Lainformacidn elaborada con presupuesto publico.

3. Toda otra informacién que obre en poder de la Administracion Publica,

cualquiera sea su formato, soporte, fecha de creacion, origen, clasificacion o
procesamiento. p. ej.:

a. Actas

b. Acuerdos
C. Expedientes
d. Contratos



CAUSALES DE RESERVA

Contenidas en el inciso sequndo del articulo 8vo de la Constitucion.
La Ley de Transparencia se limita a reproducir estas causales en su art. 21.

Cuando su eventual publicidad afecte:

1. El debido cumplimiento de las funciones del érgano

/7

+» Causal mas utilizada.

/7

% No da derecho a reclamo de ilegalidad.
2. Los derechos de las personas

3. La seguridad de la Nacién
4. El interés nacional
5. Las demas que fije una LQC (mayoria absoluta de los Diputados y Senadores en ejercicio).

;Se puede cobrar por la informacién Principio de gratuidad (Art. 11 letra k, LT)

publica? Costos directos de reproduccion
(Art. 18 LT)



Las herramientas de la Transparencia y
la Rendicion de Cuentas

‘ ' | Portal . ‘ | N ]C O
- | Transparencia |~ LO b by
Transparencia
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IMPLEMENTACION DE LA
LEY DE TRANSPARENCIA
EN CHILE
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SOLICITUDES DE ACCESO A INFORMACION

NUamero total de Organismos de la Administracién del Estado incorporados al
Portal de Transparencia del Estado de Chile
Periodo: 2013-Diciembre 2022
@rganismos de Gobierno Central 373
Municipalidades 339
Corporaciones Municipales m
Partidos Politicos 54
Centros de formacién Técnica 19
Fundaciones 12
Universidades 9
Organos Auténomos por Ley 7
Organos Autonomos... 3
Empresas 1

Superintendencias 0

Fuente: Portal de Transparencia/informes de Operacion.



* SOLICITUDES DE ACCESO A INFORMACION

Solctudes de Accesoa Informacién 1.705.064 a través
del Portal de

Transparencia,
desde el 2013

cocnse o nara la .
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Total 1.874.702

i A S0 614.745 a
01 o =5 = MuniCipiOS

Fuente: Portal de Transparencia del Estado de Chile
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SOLICITUDES DE ACCESO A INFORMACION
HISTORICO 2013 - 2022

. Ranking historico de Solicitudes de Acceso a la Informacion ingresadas al Portal de Transpa-
rencia, por municipio:

Municipalidad de Antofagasta 12420
Municipalidad de Santiago 11.984
Municipalidad de Maipu 8992
Municipalidad de Las Condes 8974
Municipalidad de Providencia 7935
Municipalidad de Quilicura 6.379
Municipalidad de Concepcion 5.877
Municipalidad de Recoleta 5638
Municipalidad de Coquimbo 5263

Municipalidad de Valparaiso 5250



SOLICITUDES DE ACCESO A INFORMACION
MUNICIPALIDADES
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Solicitudes de Acceso a Infomracion a Municipalidades por afo
ALY 82473

- 2975, 81490
70000
60000
50000
40000
30000 2934
20000
10000 944

o —

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

684




SOLICITUDES DE ACCESO A INFORMACION
REGION ANTOGAFASTA HISTORICO 2013 - 2023
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Instituciones ___ INSAlitotal ____________________
13.050
2432
2334
2135
1.559
1.450
1.207
1.174
1.151
1111



N° de casos ingresados al CPLT
(2009-2022)

Total 69.048

cocnse o nara la .
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13.293

76.854 a julio 2023
7.807 en 2023
24.159 a municipios

3346

2812

2.320
1607 1820

626 1
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RECLAMOS Y AMPAROS ANTE EL CPLT

Grupo de Instituciones

*5Se incluye casos con desestimiento, sarc,

inadmisibilidad v decision de fondo

ORGANOS CENTRALES
MUNICIPALIDADES
CORPORACIONES MUNICIPAL..
ORGANOS AUTONOMOS
UNIVERSIDADES

EMPRESAS PUBLICAS
ASOCIACION DE MUNICIPALL..
OTROS ORGANISMOS
PARTIDOS POLITICOS
FUNDACIONES

48.444
24,159
1.235

288

[ [¥is]
=] F=d [we]
=] (W] (=41 (= 4] Y

=
T

=
=
L

Instituciones con casos

*Ce induye casos con desestimiento, sarc,

inadmisibilidad v decision de fondo

SERVICIO NACIONAL DE MIGRACIONES
CARABINEROS DE CHILE

SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFIC..
POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE
EJERCITO DE CHILE

SUBSECRETARIA DEL INTERIOR
GENDARMERIA DE CHILE

SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

ccnse o narala

Instituciones con casos
*5e incluye casos con desestimiento, sarc,
inadmisibilidad y decision de fondo

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO
MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES
MUNICIPALIDAD DE MAIPLU
MUNICIPALIDAD DE VALPARAISO
MUNICIPALIDAD DE NAVIDAD
MUNICIPALIDAD DE QUILICURA
MUNICIPALIDAD DE ANTOFAGASTA
MUNICIPALIDAD DE RECOLETA,
MUNICIPALIDAD DE VINA DEL MAR

- Transparencia



RECLAMOS Y AMPAROS ANTE EL CPLT
MUNICIPALIDADES
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Amparos y Reclamos - Municipalidades por ano
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RECLAMOS Y AMPAROS ,
REGION ANTOFAGASTA HISTORICO 2009 - 2023
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Casos
MUNICIPALIDAD DE ANTOFAGASTA 293
SERVICIO DE SALUD ANTOFAGASTA 174
HOSPITAL REGIONAL ANTOFAGASTA DR. LEONARDO GUZMAN 108
SEREMI DE SALUD REGION DE ANTOFAGASTA 97
MUNICIPALIDAD DE CALAMA 94
SEREMI DE BIENES NACIONALES REGION DE ANTOFAGASTA 85
MUNICIPALIDAD DE TALTAL 80
CORPORACION MUNICIPAL DE DESARROLLO SOCIAL DE CALAMA 60
MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO DE ATACAMA 50
CORPORACION MUNICIPAL DE DESARROLLO SOCIAL DE ANTOFAGASTA 46



% de cumplimiento de fiscalizaciones en Transparencia
Activa
Promedio Municipios a nivel nacional

A1z
2013
214
215
16
217
A1s
20
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GESTION DE TRANSPARENCIA AL
INTERIOR DE LOS MUNICIPIOS*
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»  Transparencia

Cantidad de Funcionario/as
La funcidbn de transparencia esta instalada en los
municipios, puesto que todas las municipalidades ”“”“““E'”“—
tienen funcionarios destinados a cumplir con las 2 Funcionarios —
obligaciones que establece la Ley de Transparencia.
|
|

3 Fundonarios

No obstante, en la mayoria de los municipios, esta 4 Fundionarios
instalacién aun es precaria o insuficiente, puesto que
en casi la mitad (47.8%), solo existe un funcionario
para esta labor. Solo en un 34% de los municipios, ® Funcionarios
existen 2 funcionarios para esta labory en un 11% de ., cunconarios
estas instituciones 3 personas se encargan de esta

funcion.

5 Funcionarios

Ademas, las labores asociadas al cumplimiento de la Ley de Transparencia no tienen exclusividad, es
decir, en la gran mayoria de los municipios (81%), los funcionarios de Transparencia tienen asignado el

cumplimiento de otras funciones adicionales, las que ademas son de muy variada naturaleza.

*En base a respuestas de municipios que responden Oficio N°14.940 del 2022 que solicita informacion respecto a los Enlaces de transparencia.



GESTION DE TRANSPARENCIA AL
INTERIOR DE LOS MUNICIPIOS*
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Unidad o Dependencia

Secretaria Municipal

En el 40% de los casos, correspondiente a 76 municipios, control —

Administracion Municpal

la dependencia de los funcionarios encargados de
Transparencia es la Secretaria Municipal.
Unidad de Transparenda

* En el 18% de los municipios, dependen de la Direccion o Asesoria Juridica
Unidad de Control (34) y en un 16% (30 municipios) la
dependencia es de la Administracion Municipal.

Direccion o area informatica
Alcaldia

 En un 9.5% de los municipios (18), se sefiala que se  administracin y Finsnzas
depende de una oficina o unidad de Transparencia. De o '
estas:
« 8 dependen de la Secretaria Municipal.
3 de la Administracion Municipal.
2 de Control.
1 de Asesoria Juridica.

La funcién de transparencia en los municipios no esta
estandarizada y ademas se ha instalado en los municipios
acomodandose a su particular realidad institucional. Esto
« Enun 5% de Asesorfa Juridica (10), y el resto se divide en ultimo también se puede inferir, toda vez que la dependencia

area informética, Alcaldia, Administracién y finanzas, de los funcionarios dedicados a funciones vinculadas con el
SECPLA, DIDECQO, Direccion Juridica y Comunicaciones. cumplimiento de la ley de transparencia es muy variada.



GESTION DE TRANSPARENCIA AL p) —
INTERIOR DE LOS MUNICIPIOS*

Finalmente, ya sea porque los funcionarios tienen
asociadas otras funciones o porque la propia Calidad contractual
funcion de transparencia esta instalada en los

municipios, se puede observar que en la mayoria

de los municipios la calidad juridica contractual en "

M Contrata
la que se desempefia el o los funcionarios .

m Contrata y Honorarios
vinculados con el cumplimiento de la ley de "

= No informa

B Cédigo del Trabajo

transparencia dentro de la municipalidad, son de

planta o a contrata (92% entre ambas

modalidades), o que de alguna manera podria
ayudar a otorgar cierta estabilidad y continuidad a

la funcién de transparencia.



TRANSPARENCIA: BENEFICIOS Y VIRTUDES ‘Tp

LA CIUDADANIA ES
CADA VEZ MAS
CONCIENTE DE SU
DERECHO

LA CIUDADANIA
LA EXIGE

HA SIDO UTIL EN
LA PRACTICA

SU USO ES
CADA VEZ MAS
INTENSIVO

LA CIUDADANIA
ESTA CADA VEZ

MAS DISPUESTA A
EXIGIR SU DERECHO

Si en el afio 2009, sélo 78% de las personas creia que todas las personas tenian derecho a
acceder a la informacion de los organismos publicos; en 2019, ese porcentaje subid a un
93%.

En Chile, el 86% de los ciudadanos considera que la transparencia es necesaria

Muchas irregularidades se han identificado por medio del uso de la Ley de
Transparencia. Uso investigativo o peridistico.

En mas 1.700.000 oportunidades, un ciudadano ha solicitado informacion a un organismo publico.
¢ Quiénes piden informacidon? Mujeres, mas de 60 afios,MSE Medio-Bajo, que no conocen la Ley de
Transparencia.

Mas de 76.000 veces ciudadanos, que no han recibido respuesta o quedaron disconformes
con ésta, han acudido ante el Consejo para la Transparencia a estampar su reclamo y hacer
valer su derecho jQuiénes reclaman? Hombres, Educacion Universitaria o Post Grado.




TRANSPARENCIA: OBSTACULOS Y DIFICULTADES i

ELITIZACION COSTOS INSTITUCIONALES
Brechas de género, nivel Recursos humanos, gestion de la
socioecondmico y nivel educacional informacion, carga de trabajo

FALTA DE LENGUAIJE CLARO
Informacidn dispersa, no es
comprensible, oportuna, actualizada y
pertinente.

BARRERAS
Omisiones o fallas, paginas caidas,
persona encargada no esta disponible

ADAPTACION A LA REALIDAD LOCAL
Considerar las dificultades de municipios
con capacidades y culturas organizacionales
diversas y realidades disimiles




DESAFIOS
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DESAFIOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL DAI

Sistema de Transparencia, Probidad y Anticorrupcion: Existen muchas leyes sobre transparencia, anticorrupcion y
probidad, independientes unas de otras y sin una articulacion clara e integral. En este contexto, surge un desafio que
dice directa relacion con el establecimiento de un Sistema de Transparencia capaz de coordinar y vincular las diversas
normas existentes en Chile y que son afines a la transparencia.

Ampliacién de los Sujetos Obligados: estandarizar, equiparar vy fortalecer las obligaciones en materia de transparencia
a todo el sector publico, ampliando los sujetos obligados, incorporando al Poder Legislativo, Judicial y a los 6rganos
con autonomia constitucional,.

Transparencia en privados: Al no existir obligaciones legales que las exijan, solo se ha podido avanzar por el camino
de las buenas practicas, cuestion que viene a mostrar un buen espacio de desarrollo para las politicas de
transparencia, publicidad y acceso a la informacion en Chile.

Ponderacién entre DAl y PDP: una nueva Ley de Proteccion de Datos Personales, es sin duda, un avance necesario y
urgente para construir un marco regulatorio adecuado para la proteccion y promocion de este derecho, el cual, debe
ser debidamente equilibrado y ponderado con el Derecho de Acceso a la Informacion.

Desinformacion: el creciente y explosivo aumento del uso de internet y la constante interaccion e inmediatez de las
redes sociales, adquieren cada vez mas relevancia como fuente de informacion. Ante esta situacion es relevante y
pertinente generar acciones e iniciativas tendientes a combatir el fendmeno de la desinformacion.



;QUE NECESITAMOS PARA MEJORAR LA p” T—
GESTION DE TRANSPARENCIA?

REFORMAS Y MEJORAS DE MEDIANO Y LARGO PLAZO:

» Avanzar en el cumplimiento de las hormas vigentes en materia de transparencia: Es fundamental que los
municipios tengan un funcionamiento eficiente, transparente y participativo, reduciendo los espacios de
irregularidades y opacidad.

» Elevar los estandares y las obligaciones en materia de transparencia : Reforma a la Ley de Transparencia e
implementacion de Instrucciones Generales del CPLT.

« Avanzar en buenas practicas en probidad y transparencia: No es necesario esperar la implementacion de
cambios legales y obligaciones normativas, para poder avanzar en estas tematicas.

O
O
O

Fortalecimiento de capacidades institucionales.

Capacitacion y formacion.

Desarrollo de mediciones e indicadores que den cuenta de la transparencia de la gestion municipal,
adopcion de modelos y estandares nacionales e internacionales de transparencia a nivel local.
Aprendizaje de las realidades institucionales y regionales.



;QUE NECESITAMOS PARA MEJORAR LA p” T—
GESTION DE TRANSPARENCIA? '

AREAS CONCRETAS DE CORTO PLAZO DE MEJORAS EN LA GESTION DE TRANSPARENCIA MUNICIPAL:
« Derecho de Acceso a la Informacidn Publica: procedimientos, instrucciones, herramientas.
 Transparencia Activa: instruccion General Transparencia Activa, fiscalizacion.

 Proteccién de Datos Personales: marco regulatorio, recomendaciones, tratamiento de datos.

« Portal de Transparencia: Nuevo Portal, formatos de publicacion.

 Transparencia Presupuestaria Municipal: Rendicion de cuentas, gastos en publicidad, programas municipales, aportes
de privados, personal.

« Jurisprudencia del Derecho de Acceso a la Informacién: derivaciones a terceros, subsanaciones, causales de reserva.
» Fiscalizacion a la gestidon municipal: transparencia en licitaciones, contrataciones, convenios.

« Probidad y Transparencia: Lobby, Probidad, Gestiéon Documental.



LA TRANSPARENCIA, UN ALIADO DE LA GESTION MUNICIPAL

-~

Todos hemos sido testigo del importantisimo rol que han jugado las autoridades y funcionarios
municipales en las ultimas crisis que hemos atravesado (estallido social, pandemia, seguridad,
economia, desastres naturales), la gente ha visto lo relevante que son.

Sin duda, gozaria del mismo reconocimiento institucional y ciudadano, que las instituciones del sector
municipal, se sigan sumando con entusiasmo y conviccion a implementar iniciativas destinadas a
\\ fortalecer los estandares de probidad y transparencia en nuestro pais.
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