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Apoyamos a organizaciones en la
gestion de sus culturas de ética y
cumplimiento, implementando
herramientas concretas y desarrollando
diversas instancias para promover

Fundacion Generacion Empresarial es
una entidad sin fines de lucro que,
desde 1995, busca promover la

integridad en las organizaciones.

Impulsar una cultura
de integridad

organizacional que,
con las personas,
trascienda hacia una
mejor sociedad.

mejores prdacticas y abordar temdaticas

contingentes.

Promover culturas de
integridad y mejores
practicas organizacionales,
que sitlen a la persona y el
bien comdn en el centro de
las decisiones de cada
organizacion.

Constituirse en un
referente en cultura de

integridad,
compliance y mejores
practicas en Chiley en
la region.




02 Actualidad
PDI allana domicilio de alcalde de
Rancagua por presunta corrupcion

En sucasa encontraron $6 millones en efectivo, los que Godoy dijo que “son ahoeros,
tengouna hja con graves cualquer adeella”

desaludy

Matias Cotica Unduay

Cordero condena venta de
horas en el Registro Civil

El ministro dijo que desde septiembre
comenzaron ainvestigar as denuncias,

Denuncia de Radio Bio Bio
Fiscalia
pone el ojo
en asesorias
copy paste
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Jaime Toh4 declar6 en plenario del caso MOP-Gate:

Ex ministro del MOP admite

Ministro del Trabajo, Patricio Melero, anuncid ayer:

Gobierno alista nuevas medidas
para la recuperacion del empleo

Se espera que con el desconfinamiento comience a aumentar la demanda por puestos
de trabajo. Las iniciativas se presentaran en los préximos dias.

M. BERRIOS

Las nuevas cuarentenas masi-
vas que se iniciaron en marzo
generaron una nueva ola de des-
truccién de empleo. No obstan-
te, tras la reapertura que se pro-
dujo en las ultimas semanas,
mis de 15 millones de personas
dejaron el confinamiento. Este
escenario provocard una fuerte
demanda por puestos de trabajo
y, para esto, el Gobierno se en-
cuentra analizando una serie de
medidas para fomentar la gene-
racién de empleo.

En medio de este escenario,
ayer el Gobierno sostuvo una
reunién con el Consejo Asesor
para la Recuperaci6n de la In-
versién y el Empleo. El ministro
del Trabajo, Patricio Melero,

planteé ayer que la reactivacién
econémica del pafs y lo que este
grupo ha estado impulsando en

mesa de reactivacién econémica
y empleo, una convocatoria a un
grupo lmpornnt(' de economis-

pro de recuperar los empl
destruidos va por un camino
cierto y por un camino que va a
seguir recibiendo la
ayuda de los subsi-
dios del Estado. “Y
sin duda, por un ca-
minoen que los sec-
tores productivos,
mds el masivo y
amplio programa
de vacunacién, nos
permitan disminuir
en forma importante las tasas de
desempleo que hoy dia hay”, se-
fiald.

Ademds, el secretario de Esta-
do apuntd a que también ha es-
tado funcionando, junto con esta

elmestrad
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DESTRUCCION
A la fecha se han
recuperado en tornoal
millén de empleos, de
los que destruyé la
crisis.
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tas, y de
las universidades, a objeto deco-
nocer un conjunto de propues-
tas en pro de gene-
rar mecanismos, un
rebalanceo de los
subsidios, una mi-
rada de transito ha-
cia una mayor nor-
malidad desde una
situacién de emer-
gencia que permita
refocalizar estos
subsidios a fin de que tengan un
incentivo también a la creacién
de empleos formales. “Y en los
proximos dfas esperamos tener
esas propuestas para darlas a co-
nocer e implementarlas en esta

Martes
17.022015
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del pais con
sequedad
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fase de recuperacion de empleo
en el que hoy dfa estamos”, ade-
lant6 Melero

Encuesta de empleo

En paralelo a la reunién del
Consejo Asesor, ayer se conocie-
ron los resultados de la Encuesta
del Centro de Microdatos de la
Universidad de Chile, en que se
reporté que la tasa de desempleo
en el Gran Santiago alcanz6 un
10,1%. Para Melero, esas cifras y
esa encuesta de empleo no reco-
gen todavia el menor confina-
miento que estd teniendo la Re-
gién Metropolitana. “Recorde-
mos que recién este fin de sema-
na tuvimos fase 3 completa. Y
espero que las préximas encues-
tas de empleo empiecen a expre-

El titular del Trabajo se reunié ayer con un grupo de‘expe’rtés.

sar con mayor nitidez las mayo-
res facilidades de desplazamien-
to”, sostuvo la autoridad.
Sefal6 que dentro de las cau-
sas estdn las restricciones a la
movilidad y que imposibilitan
poder salir a trabajar o buscar un

empleo. “Y aqui hay una rela-
cién directa: a mayor grado de li-
bertad, a menor confinamiento,
mis posibilidades de empleo se
generan y mds posibilidades de
encontrarlos se dan, juntoal pro-
grama de vacunacion”, apunts.
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6 Politica La Segunda lunes 18 junio 2018

Declaracion publica gestionada por ONG de Eduardo Engel
1.Pepe Auth, diput

Mas penas contra la corrupcion  iEEsit .
piden 58 politicos y académicos e

& Jaime Bololo, iputado UDI
, economista
6. Dlrliﬂ Brieba, socidlogo

= e 7. Jorge Brito, diputado RD
Ministro Larrain dijo que
el Ejecutivo ain no ha
hecho una propuesta
concreta, pero que

utelmann, economista
. Natalia Castilo, duiads FO

coincide con esta

inquietud.

lis, diputado
1:Paslo Gollada, acior 0.
Gldadano nilgente
Luis Cordero, abogado, derecho
Vimisrate, st . do oo
12 Miguel Cris, diputado FD
¢ inza Cueto, abogada y
mnamm de Comunidad Mujer
mert, cientista poltica
15 Cumkac i e e
Por Viviana Candia y Luciano Jiménez

urén, abogada, derecho

ayores penas para los delitos
de corrupci6n, “adecuadas y ligisdrd
i lodrigo Echecopar, economista y.
acordes a los estindares in. Presidenia FD
macior gin “lagra- [ 20. Echuardo Engel, economistay &x
vedady el daflo que causan ala sociedad” presidente Consejo Anticornupcion
soli desy seis ONG en 21, Claudio Puentas, centa pokico
U0Py ex Consslo
2. Carlos.
23. Daniel (hrv.l: e st
(IR Espacio Pblict

24, Sobastién Gray, L
25. Manuel Inostroza,
26, Glorglo Jackson, dputado FD

7. Maria Joraquomada, abogada de
Gl spaco Pibic

lo grado. Ademis, cuestionan que se ele S e ek Sons pamdo 0

wd‘ ]\-l e cosaionan quo e d- 20. Cataina Littin, periocsta

van solo los techos, pero no los pisos de 30. Manuel Marfan, economistay ex

Jas sanciones. “Muy pocos de elos con minstro do Hacienda

ndoza, abogado y ex
Sontsor geneal o Fapibica

32. Viado Mirosevic, diputado liberal
33, Alsjandrs Mizae,sconomista

Scplen micloies e wiore 8 ot ciico

e e
a beneficios y salidas

36.Soat Anrte Mt etsor
Flosoiay ex Conseo Ancormupeion
Jorge Navarrete, abogadoy
sl
37. Pablo Norambuena, ex fiscal
38. Maite Orsini, ciputada RD
2 Pablo Ontiaas, anropoiogo
40. Ratael Palacios
41 Catabna Pérez,dpuada RO
abogado y director

DI ol A enire o mantes hey D par
lamentarios; el ex contralor Ramiro Men-
doza, el ex defensor piblico Leonardo
Moreno y ex fiscales que investigaron ca

Alberto Precht

05 O Tmcane
43. Patricia Politzer, periodista
44, Alvaro Ramirez Alujas

Rendic, ingeniera comercialy

~« Indige Paz Cindadana 2022

cuesta: el 71%- -

tttt'

las personas

alir:

a‘clertas

dejo de
horas

gestora cultural
" 46. Andrea Repetto, economista
47. Patricia Reyes
fundaciones: Ciudadano Inteligente, Chi 48, Cristidn Riego
le Transparente y Espacio Piblico (ver ls- 45 Marosla loe;cliea pokics

80 Jorge Sl
55, Pablo Simanett secror

Leonardo Soto, diputado PS
54, Agustin Squella, abogado
Juan E

85. ique Vargas.
56. Pablo Vidal, diputado RD

enta 57, Mario Waissbluth, ingeniero
Conto- 58, Jeannette von Wolfersdorft,
se pueda darun  ingeniera comercial

ha sido insuficiente en el po- do, creemos que

i bl cltego s e Ll e e
e e e st S

Espacio Piblico, Datos Protegidos y
Mesa Ciudadana por Ley N° 20.500.

10 ha hecho propuestas concr
pero las vamos a hacer, particularmente

de actores sociales nos pusiéramos de ot oot e el o

acuerdo independiente de nuestras orga-

Jorge Baradit Morales @ @.. - 1h
“Encuesta revela que mitad de la
informacién que circula en RRSS
sobre la Convencion es falsa.”

P

Patricia Politzer &
@patriciapolitz

S

Cuidado, no creas mentiras
sobre la @convencioncl

Es indispensable buscar
informacion veraz y rigurosa
con fuentes confiables.
Encuesta revela que mitad
de la informacion que circula
en RRSS sobre la Convencién
es falsa elmostrador.cl/

Y es una pena que algunas personas
estén cayendo en estas fake news.
Lo que se estd jugando es
gigantesco.

Encuesta Datavoz revela
viralizacién de Fake News sobre ...
elmostrador.cl
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Programas de

Gobierno e 5
0o o o x|
iniciativas pro

integridad

Reformas..
pero en la
medida de lo
posible

Educacion
Capacitacion
Formacion

(‘\ Patricia Politzer
» Cultura

~uidado, no creas me .

: reactiva

sobre la

Es indispensable bus
informacion veraz y rig
con fuentes confiables
Encuesta revela que mitac
de la informacion que circuld
en RRSS sobre la Convencion
es falsa




FGE

“ePor qué buenas
personas cometen
fraude?”

Donald Cressey

VIDEO




“ePor qué buenas
personas cometen
fraude?”

Donald Cressey
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Tridngulo del fraude

Incentivo / presién

por posibilidades de beneficios Incent.|’vo
presion

propios o presion externa a la

realizaciéon de fraude
Racionalizaciéon / actitud

factor subjetivo, responsabilidad, ética
del empleado Fraude

Oportunidad

Oportunidad Racionalizacion

por falta de controles en el proceso o :
actitud

concentracion indebida de funciones




cQuéesla
integridad?

Hacer las cosas
bien, incluso
cuando nadie
nos mira




Fundacion
CULTURA FGE Empresarial
» Creciente importancia a los principios y valores
+ El gobierno corporativo debe involucrarse en la

tarea de difundir la cultura a toda la organizacion
« Capacitar e informar

REDEFINICION DE LA

ORC—EANIZACION: MAS @ . “Bajo perfil”

ALLA DE LO PRODUCTIVO « Visibilizar sus motivaciones y los

La organizacion es una impactos de su actividad

comunidad de personas, que en « Comunicar en simple, qué hacemos y
un contexto innovador y con como lo hacemos

capital, puede generar valor
proveyendo bienes y servicios de

calidad
TELETRABAJO COMUNIDAD
* “Lleg6 para quedarse” + Visibilizar sus motivaciones y los
« Conciliacion trabajo - familia - R— impactos de su actividad
vida personal — « Comunicar en simple, qué hacemos y
- Salud mental - como lo hacemos

* Red de apoyo laboral

cQué debe, qué debemos cambiar?



éCon qué herramientas
contamos para tomar
decisiones y definir
estrategias?

W ndacion

e n
G": Empresarial

¢Como podemos
desarrollar y fortalecer
comunidades y liderazgos
virtuosos?



Integridad: ética y cumplimiento

Variables implicitas

- Lliderazgo ético
« Cultura Organizacional
« Ambiente de confianza
« Comunicacion

« Tono desde la cima

Fundacion
Q Generacion
Empresarial

Variables explicitas

« Cobdigo de conducta

« Manual de Higiene y
Seguridad

. Comité de Etica

« Linea de Denuncia

« Capacitacion y mediciéon

=




n Métricas y mediciones

Porqué debemos medirnos

« Conocer la percepcién de los
colaboradores.

« Internalizar los valores definidos por la
organizacion.

- Fortalecer permanentemente las
conductas éticas.

« Detectar las brechas entre el
comportamiento real y el esperado.

- Medir el efecto de las capacitaciones en
la conducta.

- Desarrollar indicadores de seguimiento y
planificar programas de mejora continua.

Fundacion
gq Generacion
Empresarial

Barémetro de Valores e Integridad
Organizacional 2022

COMPONENTE IMPLICITA COMPONENTE EXPLICITA
Elementos insertos en la Elementos corporativos
cultura corporativa institucionales

Presenciay Identificacion

Comunicacién y Compromiso HeI'I'CImientCIS y fOI'mClCion en

de valores con los valores cultura

En la medida que las instituciones trabajan desarrollando las componentes
explicitas e implicitas de forma consistente, se fortalecen las culturas éticas y
de cumplimiento en las organizaciones.

COMPORTAMIENTO ETICO
IMPACTOS EN LA

Vivencia OINNli[[S <Ml Transgresiones COMPETITIVIDAD
de valores [Eiilelel a la ética




Empresarial

E Lineas de denuncias, comités de ética, prevencion =G

4 A ~ w 4 ) ” D
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DENUNCIAS MALA CONDUCTA INCENTIVOS ¢INJUSTICIA?
Eficacia del m:eccmismo * Andlisis de Nuevas métricas, « Malas remuneraciones
de presentacion de causas: que reflejen + Trato desigual

denuncias ¢Tiene la ¢problemas coémo cumplimos « Confidencialidad
organizacion un sistémicos? el proposito « Anonimato
mecanismo de denuncias « ¢Se pudo detectar organizacional

andnimo?, y si no, ¢por ex-ante?

qué no? ¢Cémo se divulga « Remediacion

el canal de denuncia? ¢se « Medidas

ha utilizado? ¢cCoémo se disciplinarias

valoré la seriedad de las
denuncias que se
recibieron?



B Liderazgos que asumen mds y nuevos roles

Cruzar las barreras
de lo pablicoy lo
privado

Mas que el
préjimo, la
urgencia de
mirar al otro

Gobierno
corporativo

!

Fundacién
Q Generacion
Empresarial

Valorde la
diversidad,
inclusion,
colaboraciony
dialogo

Comunicar:
permanentemente, en
simple y por diversos
canales

' “Tone from the top”

Embajadores @ !!
i ERED

integridad

'4 “Walk the talk”
O.s

Definicion o
redefinicion de

propésito, sentidoy Consecuencia

valores de la
organizacion



n Modelo de cumplimiento = (Clm s

Modelo de gobierno @ La estructura organizativa, las funciones y responsabilidades para la gestidon de terceros.

Politicas y estandares @ Definicidon de lineamientos transversales para lograr la adopcion de las practicas y
actividades.

Procesos de gestién Procesos de punta a punta para gestionar los riesgos en el ciclo de vida de terceros.

Informes que identifican los riesgos y el desempefno asociados con
terceros, adaptados a mdltiples niveles de gestion.

Informes y métricas de riesgo @

Habilitadores que soportan y aceleran los procesos y
actividades de conocimiento de terceros.

Herramientas y tecnologia @

aan Claridad sobre el apetito de riesgo de la relacién con el tercero,
capacitacién y conciencia adecuadas para promover una cultura.

Cultura de riesgo Ui}
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Creciente .
Que forme en iMBOMANCi | Percepcion de los

- : P Ao RIO = colaboradores
valores, integridad relaciones
nuevas i .
ngrmotivqs mterpe;sopales, S0l a'am's Construccion de
r%lveenengye g la realidad
)

Inculcar el sentido

de responsabilidad Permanente
en los individuos,

en todos los niveles

de la organizacion



Matriz de riesgo

Stakeholders

Lavado de
Activos

Sobornoy
Corrupcion

Libre
Competencia

Competidores

Politicos

Gobierno
Corporativo

Etica e
integridad

Geopoliticos

Consumidores

Sociales

Innovacion

Continuidad
del negocio

Factores ESG

Fraude externo

DDHH

Comunicaciéon

Cambios
regulatorios

Ciberseguridad

Nuevas
Tecnologias

Propiedad
intelectual

Nuevas
regulaciones

Rotacion
laboral

Fundacién
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M&A

Privacidad y
proteccién de
datos

Proveedores

E-commerce

Cambios
propiedad

Fuente: Compliance Trends-
Deloitte - Abril 2022 y elaboracién

propia



Tecnologiaq, digitalizacion y la Inteligencia Artificial

En beneficio de quiénes
debe ser usada la IA;
para que queremos MmdaAs
tecnologia

¢COmo respetamos y
protegemos los derechos
y privacidad de las
personas.

¢Puede ser sostenible la
IA? COmMo estamos
administrando sus
impactos, y asegurando
que se desarrolle y utilice
de manera responsable?

Sesgos, discriminacion:
écpueden las
programaciones
evitarlos?

¢Es siempre la IA precisq,
confiable y suficiente en
su funcionamiento?

¢Estamos disenando
tecnologias al servicio de
las personas?

Fundacién
Q Generacion
Empresarial

“Es la ciencia de hacer
que las maquinas
hagan cosas que
requeririan inteligencia
como si las hubiera
hecho un humano”.

Marvin Minsky,
Cofundador
laboratorio 1A del MIT
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Conclusiones

X 80\ fée, | Trabajar de cara a nuestros
i ) pre I diversos grupos de interés
” \ C% y a la comunidad
Construir - -
ABIEDCE La integridad es inde
Integridad es v/ [ es responsabilidad
una tarea de S  de cada uno

Wos los dias N

Liderar es tarea de s
Aumentar la Programas de cada |n.tegrante 4
capacidad de cumplimiento del efallpler
reaccionyde efectivos'y compromisoy
adaptacién: o ¢ conocidos, y adaptabilidad
o | siempre en parala
sostenibilidad

revision. | sostenik
'? institucional




1do todos he -l
cuando la culturade

integridad es la guia?

)
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Barometrc

de Valores e Integridad

Organizacional

Resumen de resultados totales 2022y
comparativo con medicion 2021

Integridad:

El relato de los
colaboradores

Un estudio de percepciéon de clima
de integridad enfocado en buenas
practicas corporativas




M O D E LO Componente implicita Componente explicita
Elementos insertos en la cultura corporativa Elementos corporativos institucionales

P 4 Agrupa a todos los mecanismos en los cuales se aborda el tema Procedimientos sobre temas éticos que se realizan de manera
ético pero de manera no tan formal ni tan exacto. Comprende formal y explicita al interior de las organizaciones, orientado
la cultura organizacional, la comunicacion abierta, el reconoci- al control y supervision de ciertas normas establecidas por la

miento, entre otros. propia organizacion.

Presenciay Identificacion y . v
Herramientas y formacion

comunicacion compromiso

de valores con los valores en cultura

En la medida que las instituciones trabajan desarrollando las componentes explicitas e implicitas de
forma consistente, se fortalecen las cultluras éticas y de cumplimiento en las empresas.

iComo lo —

estructuramos? Comportamiento ético

Vivencia Conflictos Transgresiones
de valores éticos ala ética

Impactos en la competitividad



ANO 2022

ANO 2021

—> 118

Poblacion 79.528
Muestra total 28.985 personas
Tasa de participacion 36%
Error muestral +-0,5%
(confianza +95%)

Poblacion 63.900
Muestra total 25.102 personas
Tasa de participacion 39%
Error muestral +-0,5%
(confianza +95%)

118 ORGANIZACIONES
PARTICIPANTES (2022)

28.985 colaboradores nos
contaron lo que perciben!

Cada ano se suman mas
organizaciones!



MUESTRA LOGRADA POR PAIS 2021 V/S 2022

Cada ano se suman mas paises!

ANO 2022 _VENEZUELA
ESPANA 49
4% 17%
. oo URUGUAY
-+ GE Generacién 4%
Empresarial L BRASIL
L 9%

MEXICO ~EcyapOR

ANO 2021 PERU PERU COLOMBIA
20% 25% 17%
COLOMBIA
40%
ARGENTINA 8% 8%

20%
URUGUAY
0,
20% CHILE 94 ECUADOR 2 ET
CHILE 6 ARGENTINA 4 MEXICO p VENEZUELA 1
ARGENTINA 1 BRASI p) ESPANA 1

URUGUAY 1 URUGUAY 1

COLOMBIA




Sin embargo, hay
que aclarar...

.. las organizaciones que se miden y ge:
estan comprometidas con su cultura de

integridad...



dQué nos contaron los
colaboradores con el
estudio?

(Percepcion de colaboradores)



Comencemos
con la cultura
corporativa

COMPONENTE IMPLICITO




7 de 10 perciben alto compromiso de sus pares con los
valores y el comportamiento integro organizacional

Percepcion de colaboradores

; Como defino el
compromiso con los
valores y comportamiento
integro de las personas
que trabajan en mi
organizacion?

2021 2022
n=25.102 n=28.985

No conozco los valores de mi organizacion [l Inexistente Bajo I Ni alto ni bajo Il Alto



7 de cada 10 percibe
que el directivo da el
ejemplo en valores

Percepcion de colaboradores

Los directivos de tu organizacion,
;actuan de acuerdo con los valores
corporativos dando el ejemplo?

2021 2022
n=25.102 n=28.985

No sabe B No B Si



7 de cada 10 se siente muy representado por
los valores de la organizacion

¢ En qué medida me siento
representado por los valores y por la
integridad de mi organizacion?

24%

2021 2022

e - Percepcidn
Poco o nada representado Bl Medianamente representado d e CO I a bo ra d ores

I Muy representado
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8 de cada 10 han recibido capacitaciones en
valores y buenas practicas

¢ Has participado en

algun entrenamiento o
capacitacion sobre valores,
comportamientos éticos 0
codigo de conducta en tu
organizacion?

No sabe

No, mi organizacion
no realiza este tipo
de actividades

I o he participado
[ B

- " Percepcion
n=25.102 n=28.985
de colaboradores



Los valores

definidos son
difundidos!

La comunicacion de los
valores definidos en mi

organizacion es:

2021
n=25.102

2022
n=28.985

B Inexistente
Muy poco difundida

Relativamente
difundida

I Difundida
I Muy difundida

Percepcion
de colaboradores



Los instrumentos para Consiters tiflesle

’ / h :
fomentar conductas integras si hgfgzg;'ﬁgifasdzutif
se consideran (tiles e o

ejemplo, guias escritas.
capacitaciones, materiales
de apoyo, etc.

No sabe

No, existen
herramientas para
fomentar conductas
integras

I No
B si

Porcentaje de respuesta

Percepcion
de colaboradores



Solo 2 de cada 10 se entera formalmente
sobre sanciones a comportamientos

inadecuados
¢Se han aplicado sanciones
a personas que hayan
tenido comportamientos
inadecuados conforme a
las normas y valores de la
organizacion?
No sé si se han
aplicado sanciones
No, no se han
aplicado sanciones
I Si, me enteré
mediante medios
informales
(conversaciones de
pasillo, rumores)
Il S5i, me enteré de
P . 7 ellas a través de
medios formales
ercepCIOn 2021 2022

n=25.102 n=28.985

de colaboradores



En mi organizacion, ; se
combate activamente
la corrupcion: colusion,
coimas, sobornoy/o
extorsion?

2021 2022
n=25.102 n=28.985

Nuestro lugar de trabajo
combate activamente la
corrupcion

No sabe

B No
= Percepcion

de colaboradores



VIVIMOS LA
INTEGRIDAD?

RESULTADOS COMPONENTE
COMPORTAMIENTO ETICO




Edad

Género

Nivel socioeconémico
Opiniones politicas
Orientacién sexual

Nacionalidad

Percepcion
de colaboradores

Donde trabajamos hay
cada ano menos discriminacion

BVIO 2021

72%

73%

74%

%

75%

79%

I Nunca

I Habitualmente [ A veces [ No sabe

BVIO 2022

74%

75%

75%

72%

77%

21% 79% 21%

*Observacion: este es un extracto de un total de 9 ejemplos de discriminacion.
*Habitualidad: es la suma de la percepcion de “habitualmente” con “a veces”.




Pocas veces
hemos sido
testigos de faltas
a la integridad

Percepcion
de colaboradores

En el ultimo afio, ;he
observado algun
incumplimiento o
transgresion a la integridad
en mi organizacion?

2021
n=25.102

2022
n=28.985

No sabe
I No
i



Los que hemos sido testigos de faltas a la

probidad, sdlo lo reporta 1 de cada 3
colaboradores

¢He reportado ese
incumplimiento o
transgresion a la
integridad?

No

I No, pero he
intentado resolverlo
personalmente

S

Percepcion
de colaboradores

2021 2022
n=754 n=951



1 de cada 3 no recibio
informacion después
de denunciar

—_— Bl Si, el caso se investiga y se

resolvio

Luego de mi reporte,
;recibi informacion
sobre mi denuncia?

Si, se inicio una investigacion,
pero no sé el resultado

Me respondieron que mi
denuncia no corresponde a
una transgresion

I Sdlo me notificaron la
recepcion de la denuncia

Il o, luego de reportar no recibi
ninguna informacion

B Otra

Percepcion

2021 2022
de colaboradores n=268 =347



..y de los que

reportamos una
transgresion,

uno de cada !t-:‘aengs%geesirgﬁ,oarﬂrlia
cuatro recibié alguna represalia?
una represalia

Percepcion
de colaboradores

No sabe

i



La integridad hace mas
competitiva a una

organizacion?

RESULTADOS COMPONENTE IMPACTOS EN LA COMPETITIVIDAD




Nosotros creemos que el tener un comportamiento integro tiene
un impacto positivo sobre la organizacion en que trabajo

BVIO 2021 BVIO 2022

Fortalecer la marca 76% 75%

70%

Fortalecer la lealtad y o
compromiso del personal /1%

Mayor lealtad de los clientes
hacia su producto o servicio

69%

Atraccion de nuevos 68%
consumidores y/o clientes 2

Mayor confianza de los 66% 65%
inversionistas / accionistas

Mayor credibilidad frente a

© 0,
entidades financieras 65% 65%

Disminuir el riesgo de & o
demandas legales 66% 64%
Mejores relaciones con los o
proveedores 64%

il
Ii

Mejorar el rendimiento o
financiero 63%

Percepcion
Poco, mediano, ningan impacto / No sabe Respuestas FGE-BVIO 2022, 28.985 casos en 2022 versus 25.102 respuestas

d e CO | a b O r‘a d O res I Alto impacto en BVIO 2021



CONCLUSIONES

Las organizaciones que trabajan cultura de integridad elevan el
estandar del mercado. Sin embargo, no existen organizaciones integras,
si estan aquellas que gestionan y fortalecen su integridad y las que no

lo hacen.



FGE

Transformamos la Integridad en accion

. T

MUNICIPIOS

comprometidos
conla
Integridad




GENERAL

Visibilizar y destacar
el compromiso de
las Municipalidades
con la cultura de
integridad.

FGE

Objetivo del proyecto

ESPECIFICOS

» Conocerlapercepcionde los funcionarios respecto a
la integridad y valores de su Municipio.

° Visualizar su realidad y la de sus pares (anénimos).

* |dentificarfortalezas y brechas en buenas practicas
institucionales explicitas (pauta de acreditacion).



Componentes del Proyecto y

L ESTRUCTURA

NIVEL DE
MADUREZ

RECONOCIMIENTO

AL COMPROMISO
CON LA

INTEGRIDAD

PERCEPCION

PRACTICAS
CONCRETAS



a
. GE @e\conocimiento
o Rreeriban 2023



econhocimiento

A2 2023

El Reconocimiento FGE al compromiso con la integridad
distingue a organizaciones comprometidas con elevar
sus propios estandares éticos, que inspiran a sus
colaboradores aactuar con sentido de misidony consciencia

del impacto de sus decisiones en la sociedad.

A través de este galarddn, se reconoce a organizaciones
publicas, privadas y del tercer sector, tanto del territorio
nacional como extranjeras que han desarrollado un
trabajo sistematico, concreto y evaluable sobre su cultura

de integridad y mejores practicas

N\



e Fundacion
iMuchas gracias! 0 GE Empresaria

Transformamos la Integridad en accion

oy T

MUNICIPIOS

comprometidos
con la
Integridad

Priscila Cabrera J. Nuestro propésito es impulsar una cultura de integridad organizacional
pCcda brera@fge.ong que, con las personas, trascienda hacia una mejor sociedad.

e +56 22229 7451 @ info@fge.ong @ fundacion-generacion-empresarial fge_integridadenaccion


mailto:pcabrera@fge.ong

