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“LA CIUDAD LA HACEN LAS 
PERSONAS” 

Janet Jacob

• PROPÓSITO: Garantizar el mayor nivel posible de salud y bienestar 
y su distribución equitativa. (APS - OMS) 

• Promoción de estilos de vida sana.

• Prevención de las enfermedades



ARICA, LA CIUDAD DE LA 
ETERNA PRIMAVERA

• San Marcos de Arica, conocida simplemente

como Arica, es capital de la provincia y de

la región de Arica y Parinacota

• Está ubicada en el extremo norte

• Limita al norte, a 18 km, con el departamento

de Tacna en Perú, al este con los departamentos

de La Paz y Oruro pertenecientes a Bolivia

• Tiene gran diversidad cultural, folclórica, étnica y,

también, por su pasado histórico, las momias

Chinchorro, consideradas entre las más antiguas

del mundo.

https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Arica
https://es.wikipedia.org/wiki/Región_de_Arica_y_Parinacota
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Tacna
https://es.wikipedia.org/wiki/Perú
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_La_Paz_(Bolivia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Oruro
https://es.wikipedia.org/wiki/Bolivia


CARACTERÍSTICAS 
DEMOGRÁFICAS

• Segun el CENSO 2017 un 97,9% de la población de
la región vivía en Arica, y según proyecciones para
el 2023, habitarían 259.802 habitantes la región.

• Sin embargo, con el efecto migratorio de los años
2019 a la fecha, se ha observado un incremento de
más de un 5% de lo proyectando, estimándose en la
ciudad, más de 270 mil habitantes (9,7% de la
población de la región es migrante).

• El 2019, según la Cámara Chilena de la
Construcción (CChc) el déficit habitacional de la
región alcanza el 15% respecto a su población

regional, cifra que se traduce en 9.273 viviendas.



Personas inscritas en APS (diciembre 2022) 268.184

Migrantes 35.668 (13%)
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Distribución porcentual de usuarios migrantes incritos en AVIS según nacionalidad, DISAM, 
diciembre 2022
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Pueblos Originarios 
y Tribales

Según la información de la encuesta CASEN en pandemia 2020,
el 29,1% de la población de la región pertenece a algún pueblo
originario. Esta cifra posiciona a la región de Arica y Parinacota
en el Segundo lugar del país.

Además, en la región existe alta cantidad de población
afrodescendiente chilena, la cual está en proceso de generar
políticas de abordaje acorde a la Ley 21.151 de reconocimiento
legal del pueblo tribal y de su identidad cultural, idioma,
tradición histórica, cultura, instituciones y cosmovisión.



• Síntomas: 

• Colapso de vehículos. 

• Pocas áreas verdes. 

• Disminución de la vida 
comunitaria

• Déficit de actividad física

¿ESTA ENFERMA LA 

CIUDAD?

“Cuando no hay niños

en las calles jugando, es

un síntoma de una

ciudad enferma”

Jane Jacob



Espacios de encuentro 

Pocas áreas verdes 
consolidada / 
SUBUTILIZACIÓN DE LOS 

ESPACIOS PÚBLICOS /

Recuperación de la vida 
de barrios

Diagnóstico del estado de las áreas verdes.

Plan y desarrollo para el aumento de la consolidación de espacios públicos recreativos, deportivos y culturales. 

Construcción de espacios saludables, disminuyendo los factores de riesgos.

Desarrollo en armonía y con foco en las personas. 

Crecimiento de las 
superficies de áreas 
verdes consolidadas 
en Arica (>100%):

2016: 424.000 mtr2

2022: 853.252 Mtr2 



VIDA COMUNITARIA

Poca vida de barrios / ESCASA OFERTA
RECREATIVA MUNICIPAL / Altos índices de
sedentarismo

• Recuperación de la vida de barrio.

• Plan de fomento artístico y cultural de Arica.

• Plan de fomento deportivo y recreativo de
Arica.

• Vinculación con redes de salud para la
promoción de hábitos saludables.

DIRECCIÓN DE SALUD MUNICIPAL  
Y SU APORTE A UNA COMUNA 

SALUDABLE  



Dirección de Salud 
Municipal Arica

6 CESFAM

3 CECOSF

3 Postas de salud rural

SAPU y SAR



Población Beneficiaria FONASA
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Incremento de un

17% en la

población inscrita

en los últimos 5

años.

Por lo cual, más

de un 80% de la

población de la

comuna pertenece

a la APS de Arica.



SALUD PRIMARIA 
ENFOQUE PROMOCIONAL Y PREVENTIVO

Dirección de Salud Municipal
Enero 2024



Crisis Migratoria

Abordaje:

• Epidemiológico: Vacunación y prevención de 
enfermedades infecciosas

• Medidas Sanitarias, en conjunto con otras 
OF. Municipales: Entrega bloqueador solar, set 
de emergencia, colaciones, puntos de 
hidratación, entre otras.

• Vinculación con la Red de Salud para 
manejo de focos sanitarias y atenciones de 
urgencia.

• Acciones preventivas y promocionales de 
salud

• Vinculo con APS a la población que decide 
residir en la comuna. 



 Acciones de promoción en
terreno con enfoque
intercultural y educativo.

 Trabajo con COAGES de
cada establecimiento (9 en
la comuna)

 Trabajo promocional en
establecimientos
educacionales (formación
de monitores).



Proyecto de taller de hierbas
medicinales y etnodanza.

Equipos odontológicos comunitarios a
través del programa promocional y
preventivo odontológico (PIPPO).

Mejora en vías de acceso para
mejorar oportunidad de las
atenciones e información.



• DISAM en actividades comunitarias de mayor
convocatoria (Ambulancia Comunitaria, Clínica Móvil
de 3 box, Móvil PAP).

• Atención Migrante territorial (aumento de rondas
rurales con recursos municipales) sumado a la
incorporación de una clínica móvil de 3 box.

ABORDAJE TERRITORIAL



• Protocolos de agresiones de usuarios
externos

• Seguridad para funcionarios: sistema de
monitoreo de cámaras de vigilancia y
botones de pánico

Protocolo frente a acoso sexual/laboral

• Planes de autocuidado

• Modernización de trámites
administrativos: Procedimiento de
gestión interna

• OIRS para funcionarios

• Regularización de modalidad
contractual: procesos internos.

• Intervención de dupla Psicosocial a
casos sociales, problemas de
relaciones interpersonales, entre otros

FORTALECIMIENTO DE 

POLÍTICAS INTERNAS DE 

GESTIÓN DE PERSONAS: 

FUNCIONARIOS 



DISAM ARICA
POR UNA 
COMUNA 
SALUDABLE


