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ADMINISTRATIVA
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Composición Dirección:

1 Director
1 Coordinadora Programa
1 Coordinadora Administrativa
3 Profesionales
3 Supervisores
15 Inspectores Municipales
8 Operadores Telefónicos
16 Operadores de Cámara
55 Orientadores Vecinales
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EQUIPAMIENTO PROGRAMA 
BUIN SEGURO
- 8 Automóviles 
- 5 Motocicletas
- 40 cámaras de televigilancia
- 1 Dron

PROYECTOS DSP
- FNSP21-STP-0248 “Adquisición e 

instalación de tres cámaras de 
televigilancia en Buin Centro”

- 1-SPD-2022-136 “Ampliación sistema 
de Teleprotección”

- 1-SPD-2022-196 “Ampliación sistema 
de cámaras”

- SNSM23-VEH-0007 “Adquisición de 
vehículos para patrullaje preventivo 
en sectores rurales de Buin”

- SNSM24-IL-0002 “Implementación de 
seis torres de iluminación en puntos 
críticos de la comuna de Buin”

SNSM23-VEH-0007 “Adquisición de vehículos para patrullaje preventivo en 
sectores rurales de Buin”

FNSP21-STP-0248 “Adquisición e instalación de tres cámaras de 
televigilancia en Buin Centro”
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AÑO 2023; RENOVACIÓN DE 
LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN

- Análisis al momento del 
levantamiento

- Coordinación entre profesionales y 
central telefónica

- Información actualizada 24/7
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AÑO 2024; AMPLIACIÓN DEL ANÁLISIS 
DE LA INFORMACIÓN

- Mayor análisis comparativo
- Aumento de datos analizado
- Información actualizada 24/7
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LLAMADOS Y CONCURRENCIAS PRIMER 
SEMESTRE 2024

Llamados

Concurrencias

9.294 

11.247 

COMPARACIÓN LLAMADOS TELEFÓNICOS
PRIMER SEMESTRE 2023 - 2024

LLAMADOS A JUNIO 2023 LLAMADOS A JUNIO 2024

CONCURRENCIAS 2024

CONCURRENCIA TOTAL

OTROS HECHOS Y FALTAS 616

INDIVIDUO (S) SOSPECHOSO (S) 419

RUIDOS MOLESTOS 267

VEHICULO MAL ESTACIONADO 258

VEHICULO SOSPECHOSO 198

VEHÍCULO MAL ESTACIONADO 168

COLISIÓN 161

INUNDACION 140

PERSONA DESCOMPENSADA 131

PERSONA EN SITUACION CALLE 130

CONCURRENCIAS 2023

CONCURRENCIA TOTAL

RUIDOS MOLESTOS 140

INDIVIDUO (S) SOSPECHOSO (S) 97

INDIVIDUOS SOSPECHOSOS 97

VEHICULO SOSPECHOSO 83

ACCIDENTE VEHICULAR / 

RESCATE VEHICULAR
75

VEHÍCULO MAL ESTACIONADO 69

VEHICULO MAL ESTACIONADO 66

OTROS HECHOS Y FALTAS 66

CONSUMO DE ALCOHOL EN VÍA 

PÚBLICA
53

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 

MUJER
53
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COMPARACIÓN ENTRE LLAMADOS Y 

CONCURRENCIAS

FECHA LLAMADAS CONCURRENCIAS

22/07/2023 60 48

22/07/2024 31 25



SEGURIDAD PÚBLICA:
APLICACIÓN DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN GEOGRÁFICA

MÁS SEGURIDAD

1426

C
Á

M
A

R
A

S 
D

E 
TE

LE
V

IG
IL

A
N

C
IA CONCENTRACIÓN DE POBLACIÓN CONCENTRACIÓN DE LLAMADOS

CONCENTRACIÓN DE CONCURRENCIAS

ANÁLISIS DELICTIVO TERRITORIAL

- Análisis geoestadístico a nivel de 
Unidad Territorial 

- Permite identificar problemas 
comunes y puntos críticos
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23,70%

29,62%

6,64%

6,16%

12,56%

7,58%

8,53%

1,66% 1,66% 1,90%

¿Qué tipo de factores de riesgo visualiza en su 
barrio?

Poca o Nula Iluminación

Poca o Nula Vigilancia

Objetos/ Autos abandonados en la Vía Pública

Presencia de Basurales

Falta o Abandono de Espacios Públicos

Falta de Organización de Los y Las Vecinas

Escasa Intervención del Municipio en Problemas Sociales

Distribución de Viviendas

Presencia de Comercio Ambulante

Otros
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• prevención situacional por mala mantención de espacio público

• falta de coordinación vecinal a nivel barrial

• discriminación a la inversa, falta de presencia institucional

• ocurrencia de incivilidades

• falta de cultura vial

LINDEROS

• denuncia de delitos

• incivilidades

• luminarias

• delitos de mayor connotación social

• poca presencia policial

• tránsito.

ALTO JAHUEL

• luminarias

• circulación de camiones

• denuncias

• organización vecinal

• proyectos situacionales

• canales de comunicación

• poda

• presencia de autoridades.

VILUCO/ VALDIVIA DE PAINE

• tránsito y vialidad

• luminarias

• carabineros

• asaltos

• organización

• proyectos situacionales

• podas.

EL RECURSO/ RURAL NORTE

• transito y vialidad

• tráfico de drogas

• jaurías de perros

• robos

• incivilidades

• dotación policial

• organización vecinal.
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CASOS POLICIALES 10 DELITOS MÁS FRECUENTES PERÍORO 
2021 - 2023 

Delito 2021 2022 2023
Crecimiento 

Anual

Violencia intrafamiliar a 
mujer

646 555 444 -10,42

Amenaza (incivilidades) 550 633 516 -2,06

Daños 424 581 464 3,14

Otros hechos y faltas 405 405 548 11,77

Hurto 335 523 448 11,24

Orden de aprehensión 315 280 192 -13,02

Lesiones leves 266 340 335 8,65

Delitos de carácter 
económico

209 141 258 7,81

Robo en lugar habitado 192 255 274 14,24

Vulneración de 
derechos

174 323 269 18,2

Robo en lugar no habitado 154 382 274 25,97

Robo con violencia o 
intimidación

151 289 294 31,57
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES
- Consolidación y gran confianza por parte de la comunidad 

ante el Programa Buin Seguro.

- Existencia de Comisaría, Subcomisaria y Tenencias en la 

Comuna 

- Presencia de Policía de Investigaciones en la Comuna de 

Buin 

- Presencia de una Fiscalía Auxiliar en la Comuna 

- Participación activa de Organizaciones Comunitarias en 

temas de Seguridad Pública

- Existencia de planificación en organismos superiores a la 

municipalidad que justifiquen acciones en pos de la 

Seguridad Pública Comunal

- Existencia de financiamiento externo para iniciativas de 

Seguridad Pública 

- Relevancia de la Seguridad Pública en la Agenda Nacional

- Convenio OS- 14 firmado entre la Municipalidad y 

Carabineros de Chile

DEBILIDADES AMENAZAS
- Baja cantidad de denuncias realizadas por la ciudadanía 

frente a delitos consumados

- Falta de dotación policial 

- Falta de personal para el Programa Buin Seguro 

- Poca coordinación a nivel barrial y zonal entre 

Organizaciones Comunitarias

- Problemas de comunicación entre instituciones y 

comunidad 

- Gran extensión territorial de la comuna de Buin

- Cercanía con zonas complejas en términos delictuales de 

la capital

- "Puerta Giratoria" y falta de protección a víctimas por 

parte del Ministerio Público 

- Limitaciones normativas a la Seguridad Municipal

- Urbanización acelerada y crecimiento de población.
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1. ROBOS
2. ABUSOS SEXUALES Y OTROS DELITOS 

SEXUALES
3. VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
4. VIOLENCIA ESCOLAR Y CONSUMO DE 

DROGAS

DELITOS

1. FALTA DE COORDINACIÓN 
INSTITUCIONAL

2. FALTA DE DOTACIÓN POLICIAL
3. ESPACIO PÚBLICO DEFICIENTE

FACTORES 
CRÍTICOS

1. INGRESOS A LA COMUNA
2. SECTORES RURALES

PUNTOS 
CRÍTICOS
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“La Seguridad, Responsabilidad de Todos 
y Todas”

IMAGEN 
OBJETIVO

1. Prevención Social
2. Prevención Situacional
3. Vigilancia
4. Fiscalización
5. Acción Ante El Delito

LINEAMIENTOS

1. Seguridad Barrial
2. Coordinación Institucional
3. Iluminación Pública
4. Equipamiento y Áreas Verdes
5. Arbolado Urbano
6. Teleprotección
7. Patrullaje Preventivo
8. Fiscalización Preventiva
9. Fiscalización Tránsito
10. Fiscalización Comercio
11. Coordinación Institucional
12. Seguimiento de Denuncias
13. Apoyo a Víctimas
14. Protección a Víctimas
15. Concientización

LÍNEAS DE 
ACCIÓN
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