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El Bosque, misión y visión



Objetivos estratégicos de la 
organización

Humanización de la Atención

Establecer un trato de 
excelencia a las personas en 
cualquier punto de contacto, 
basado en una comunicación 
efectiva, respeto a  su  dignidad 
y a sus derechos.



Modelo de Gestión basado en la Humanización 

“La comuna se ha propuesto incorporar la Humanización
y el fortalecimiento de  la equidad, en la ejecución de  

cada programa local y Ministerial, quedando plasmado en 
las planificaciones estratégicas de la Dirección de Salud”:

Más  y Mejor Salud



Modelo de Gestión basado en la Humanización 

Modelo 2014 a 2019 Modelo 2020 a 2024



Redes Integradas de Servicios 
de Salud, El Bosque



Programa de Atención Domiciliaria a 
Personas con Dependencia Severa (PADDS)



Situación epidemiológica de la 
comuna, entorno al cuidado

Fuente: Registro Estadístico Mensual, comuna El Bosque.



Caracterización de los cuidadores

Fuente: Registro local PADDS, comuna El Bosque.Fuente: Registro local PADDS, comuna El Bosque.



Brecha de la red entorno a cuidados 
en Salud.

Integración 
de 

sistemas



Fortalecimiento de la red local 
centrada en los cuidados

2014
•Inicio atenciones 
y capacitaciones a 
cuidadores de 
Dependencia 
Severa.

2015

•Se inicia Programa 
Brecha de 
Dependencia 
Severa.

2016
•Comienza la 
atención de 
Demencia por 
Aliwen, relevando 
la necesidad de 
atención a 
cuidadores de 
esta población.

2017
•Llegada del 
Programa de 
Demencia y se 
inicia la atención a 
sus cuidadores.

2018

•Programa de 
apoyo integral a la 
personas con 
demencia y su 
entorno.

2019
•Creación y 
desarrollo del 
cuaderno del 
cuidador “Yo 
también me 
cuido”

2021
•Se crea programa 
de 
Fortalecimiento a 
la dependencia.

2022
•Aumento de 
cobertura en 
atención a 
domicilio.



Fortalecimiento de la red local 
centrada en los cuidados



PADDS-Fortalecimiento



Fortalecimiento de la red local 
centrada en los cuidados

Equipos de 
Salud

Espacios de 
autocuidado

Material 
informativo



Fortalecimiento de la red local 
centrada en los cuidados



Fortalecimiento de la red local 
centrada en los cuidados




