
ATENCIÓN INTEGRAL A PERSONAS
CON DEMENCIA Y SU GRUPO FAMILIAR

Mg. Cs. Miguel Aravena Angulo
Director, Departamento de Salud Municipal Puerto Montt.



PILARES DEL DESARROLLO
DE LA APS PUERTO MONTT

1 3
MEJORAR Y
RECUPERAR
INFRAESTRUCTURA
CRITICA, EQUIPO Y
EQUIPAMIENTO (Rayos
x, Mamografos 3D, etc)

ACREDITACION EN
CALIDAD Y
SEGURIDAD
ASISTENCIAL (2
Centros acreditados y 1
en etapa final).

2 4
INNOVACIÓN (Salud
Conecta, estrategias
municipales, programa
asistencia domiciliaria
asiste, centro de salud
renal, centros de
especialidades de
atención primaria, etc)

CALIDAD HUMANA
QUE PARTE ENTRE
COLEGAS, CON LOS
USUARIOS…. La buena
práctica que se presenta
hoy, nace de este
punto... 



SRA. VIOLETA



A RAIZ DE ESTO
NACE EL

PROGRAMA DE
ATENCION

INTEGRAL A
PERSONAS

MAYORES CON
DEMENCIAS 

El bajo control de personas en los
centros de salud era de un tercio
a lo que epidemiólogia demuestra
, es decir debían ser 1500
usuarios al menos , pero bajo
control solo había 500 ( son 206
mil inscritos validados).

Recién llegábamos a
atenderlos en cuidados
paleativos no oncológicos.

GES 81 sin financiamiento.

Cuidadoras muy sobrepasadas



OBJETIVO DEL PROGRAMA
Entregar una atención integral y humanizada a familiar con alguno de

sus miembros con algún grado de neuro divergencia.



2023: $ 22.400.000 
Médico
Psicólogo
Terapeuta Ocupacional o Fonoaudiólogo
40 dispositivos GPS de alta calidad
 
2024: $ 33.746.400.-  
Médico 
Psicólogo
Fonoaudiólogo
Terapeuta Ocupacional



Trabajo participativo e intersectorial
Visitas Domiciliarias Integrales
Taller a cuidadores en domicilio,
tiempo de alivio

CESFAM PADRE HURTADO: 



- Taller a cuidadores
Taller a Usuarios
Visitas Domiciliarias
Actividades Comunitarias
Prevención/Promoción
Evaluaciones Neurocognitivas  

CESFAM  ALERCE: 



Taller a cuidadores
Taller a Usuarios
Visitas Domiciliarias Integrales
Actividades Comunitarias
Prevención/Promoción

CESFAM
CARMELA CARVAJAL: 



- Neurólogo. Referencia Técnica del programa
- Neurólogo. Consultorías Online
- Psiquiatra. Consultorías Online 

CONSULTORÍAS DE DEMENCIA



Entrega a 40 familias
Estrategia participativa
Pensando en la tranquilidad de la familia 
Dispositivo de alta calidad

DISPOSITIOS GPS



VIDEO



- La estrategia de apoyo a familias con personas en situación de
neurodivergencia, basada en un enfoque de humanización del
trato, no solo responde a la necesidad urgente de garantizar
condiciones de vida dignas y justas, sino que también refuerza
el compromiso de los municipios con los derechos humanos, la
equidad y la justicia social.
- Priorizar trato respetuoso y empático
- Mitigar vulnerabilidades
- Inversión no solo económica, sino que en construcción de una
comunidad fuerte, inclusiva y resiliente.
 

REFLEXIÓN




