El valor de |3
escucha que
sana




Para introducir...

Un chiste: Filipino

Una reflexion: No es soltar, es desliar
o ligar o rehacer o deshacer... los
verbos dicen que ocurre algo.




Un cerebro que
se dice invisible
deja de serlo

La escucha genera
Escucha de si mismo




Una provocaciony
una respuesta
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la ayuda?

Ejemplos y testimonios

Conocimiento basado en la evidencia
Conocimiento basado en la practica
Conocimiento basado en la pgr§ona

Investigacion

La experiencia personal

”enhwe COMPRENDER LA LINEA DE LA PROPIA VIDA

Humanizaciéon
dela Salud

Religiosos Camilos
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Grencavage, L. M. & Norcross, J. C. Where are the
commonalities among the therapeutic common factors?.
Professional Psychology: Research & Practice 1990; 21: 372-8.

El desarrollo de una alianza terapeutica: 56%

* Una oportunidad para desahogarse: 38%

e Adquisicion y practica de nuevas conductas: 32%
 Las expectativas de mejoria del cliente: 26%
Personalidad del terapeuta: 24%

Saber la causa de lo que le pasa: 24%

* El uso de técnicas concretas y rituales (una excusa
para que el paciente pueda abandonar sintomas y
quejas): 14%




Lambert MJ. Implications of outcome research for psychotherapy integration. In
Norcross JC, Goldstein MR (eds). Handbook of Psychotherapy Integration. Basic
Books: New York 1992; 94-129.

* El cambio en la psicoterapia se debe a:

. I nc fartaras cOMUNes a todas las

teranias: emoatia. relacién, apoyo, confre ntacién
de emociones... (30%).

* El efecto placebo: expectativas Y esperanzas del
aciente de que la psicoterapia le sera de ayuda
15%).

* Las técnicas particulares de cada enfoque: asociacion

libre, exposicion, analisis de cogniciones,

(reforr)nulacic')n del sintoma, exp%oracién empatica...
15%).
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La cuerda, la casa, el armario, el .
proceso de escuchary la ; bl
travesia del duelo
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Rosa pregunta por su hijo. ¢ Puedes verle
mas de dos veces?

Sofi pregunta por su sobrina

El orientador del instituto Ilama al centro
de escucha por un chico de 17anos

Jesus pide psicélogo para reyes

Ana se preocupa de lo que pasa en su
escuela tras la pandemia

Grace confiesa sus ideas

Después de una charla un grupo habla
contigo sobre una amiga







| El nucleo del
kK counselling

& Una re)fcion natural pero no espontanea,
rcoherfiiite.

on del counselling es la actitud ante la

bortancia de desde donde y como

] y método

de Autor desconocido estd bajo licencia


https://wrfrbeameup.blogspot.com/2015/06/earths-core-contains-vast-amounts-of.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

* “yo acudi a vosotros pidiendo ayuda para mi
familia y en esa primera entrevista tu me brindaste
ese espacio para mi, y te estoy enormemente
agradecida porque yo no era consciente y tu supiste
verme y me regalaste ese espacio que tanto
necesitaba, en el que me pudiera ocupar de miy de
como yo estaba viviendo mi perdida y mi duelo que
hasta entonces no habia tenido.

* Y recibi justo la escucha que yo necesitaba, una
escucha sin juicios, sin consejos, sin tabues, sin un
reloj en la mano. Fue una escucha humana,
profunda, horizontal y honesta.

de Autor desconocido esta bajo licencia


https://www.norgara.com/es/cuando-el-silencio-me-habla/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

* MARINA

*  “Yaunque el vecino quizas te haya oido gritar en un
momento de furia que para qué coio estas en esta vida, que
por qué recibir tantos golpes en un cuerpecito de mierda que ya
tiene mil rotos, y haces la balanza y parece que te ha pasado
mas malo que bueno, que estas solo y aunque a veces estés
rodeado estas solo porque nadie te entiende, y no pueden
entenderte tampoco si no le has contado a nadie la mitad de la
mitad de ti.

* Aparece alguien que te envian desde alguna parte donde no
hay ruidos, ni juicios, ni miradas al reloj, Y ese alguien se
convierte en el ser viviente que mas sabe de ti. Y pensar que los
primeros dias piensas “éy yo a este, qué le cuento? ése puede
acaso contar en palabras un dolor incalculable en mi estdmago,
subiendo y abrasando mi garganta?"”



* Lo he pensado muchas veces y creo que
lo que me animaé fue que podia hablar
con alguien con el que al mirarle a los
0jos no veia esa mirada de “pena”. Mas
aun, no habia juicio en sus palabras, ni
sentencias categoricas. Yo no habia ido a
hablar de mi sino de lo que me rodeaba
pero al contarle cdmo me sentia, de
alguna forma noté que aquello me hacia
bien.




* se presentd como un acompanante,
una persona que no me iba a solucionar
la vida porque él no es el genio de una
lampara magica. Es una persona que ha
vivido y ha visto todos los tipos de
golpes que la vida te da tarde o
temprano. Es por eso que me inspird
confianza. Es por eso que me permiti
ofrecerle una sinceridad que no habia
tenido hasta ahora con nadie salvo
conmigo misma. Sabia mas que yo. Si, es
cierto que meti la cabeza cual avestruz
una y otra y otra vez, y a pesar de todo
veia y me decia en un leve susurro que
las cosas no se arreglan asi.

de Autor desconocido esta bajo licencia


https://www.quepensaschacabuco.com/entrada/el-rol-del-acompanante-terapeutico-18834/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

* “Para mi era necesario tener una
persona, ajena a mi vida que
escuchara todo lo que yo pensaba por
ridiculo que pareciera y esa persona
semanalmente

en situaciones de la vida
que habian pasado a ser diferentes sin
mi hermana, como los encuentros
familiares con mi padre y mis
hermanos.




Perder a un ser querido duele mucho, las
emociones que se mueven son tan intensas,
uno siente que no hay salida, que no va a ser
apaz de superarlo. Pero con la ayuda de una
peﬁona a tu lado, que te escucha, que te
comprende, que sientes que confia entiy en
tus capacidades, que no te juzga, yo he sido
capaz de ir, caminando a mi paso, superando
las dificultades que se iban presentando a lo
argo del proceso, de entrar en las
mociones, que tanto miedo me daban.






Valentin Rodil






« Un grupo de personas inmigrantes sin
papeles, con poco dominio del idioma o en
exclusion social severa.

» Una necesidad, abordar pérdidas en el
camino de la vida.

e Una dificultad, un duelo ?
Una reformulacion




* Mayo 2015, acaba de fallecer Isa, una compafiera del
hospital, por un cancer. En el trabajo los &nimos estan por los
suelos. Llevamos un afo de desgracias en el equipo, que se
suman a las condiciones laborales y esto ya ha sido la puntilla.
Hay que decir, que trabajo, vivo en una unidad de cuidados
Intensivos de un hospital cualquiera. Veo morir a diario pero
cuando murio Isa fue como si lo viera por primera vez.

*Ademas en lo personal, llevo 2 afos de sobresaltos: mi
abuela, mi madre, mi marido, amigos... empiezo a creer que
s6lo hay enfermedad y muerte a mi alrededor...*

*Extrafias y maravillosas coincidencias de la vida, justo al dia
siguiente del entierro de Isa; Tere, Vicente y yo te conocemos
en las Jornadas de Humanizacion de intensivos. Durante tu

ue soltabas me hacia llorar, algo se
a soltar también dentro de mi. Tere lo tuvo claro:



Personas sufriendo
por un ser querido
muerto con trauma

Personas afectadas
por una enfermedad
dura
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- Personas en duelo

M ~ por un suicidio
o Personas con
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Nudos que se sueltan en algun grado
desde la escucha cercanay sensible

Buscando entender y validar las
maneras de afrontar




Aprendemos
de la cuerda
de la vida




Arte- lo imico, 1o
diferente

Artesania-
lo parecido aunque manual

Bimbela, JL.
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12 fase: 22 fase: 32 fase:

Escenario pre.s'ente (Egan) | Escenario deseado (Egan) Actuacion (Egan)
Autoexploracion (Carkhuff) Autocomprension (Carkhuff) Accion (Carkhuff)

Coantro o
Mumerdzacion
2w o daiuad

www.hiumanizar.es Lol SRl




12 fase:
Escenario presente (Egan)
Autoexploracion (Carkhuff)

Actitudes:
Empatia terapéutica
Aceptacion incondicional
Autenticidad

22 fase: 32 fase:

Escenario deseado (Egan) | Actuacion (Egan)
Autocomprension (Carkhuff) / Accion (Carkhuff)

CentTo ™
Mumerdzacion
w o Saduad

WWW. NUMANIZANLES T esiesns Cammes




Actitudes:
Empatia terapéutica
Aceptacion incondicional
Autenticidad

. Escucha Asertividad

s activa Iniciar

2 Personalizacion

2| Respuesta Inmediatez Confrontacion

Tl empatica Autorrevelacidon Persuasion
Reformulacién Intencidn paraddjica

Interpretacion

12 fase:. 22 fase: 32 fase:
Escenario presente (Egan) | Escenario deseado (Egan) Actuacion (Egan)

Autoexploracion (Carkhuff) Autocomprension (Carkhuff) /  Accién (Carkhuff)

CentTo ™
Mumerdzacion
w o Saduad

WWW. NUMANIZANLES T esiesns Cammes




Arte- lo imico, 1o
diferente

Artesania-
lo parecido aunque manual

Bimbela, JL.
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La importancia de la mirada

“He descubierto que las expectativas que
conforman una relacion terminan siendo
facilmente exigencias impuestas a esa

relacion.

le comprobado que una de las

cosas mas dificiles para mi ha sido tratar a
la persona segun lo que es, en ese

momento de la relacion.

Es muy facil tratar a los demas como pienso
gue son o quisiera que fueran o siento que
deberian ser’ C.ROGERS a los 75 anos

AdAe <11 vida



El le dice a ella

“Si, amor
si que te quiero”
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Y s/ nos parasemos a escuchar al que
sufre.
Y s/ consiguiéramos mirarle sin juicio.
Y s/ e acogieramos sin condiciones...
Y si.... pudieramos transformar

nuestra sociedad en un enforno mas
habilable.

www. humanizar.es

HMumenix




Y s/ hubiera un qentro donde se
escuchara sin Juzgar,

con una estructura organizativa
eficaz,

Yy con una buena formacion en
actitudes y habilidades para “afinar
el oido’.

www. humanizar.es

HMumenix




Un lugar...

Calido, respetuoso,
gue invite a la
Intimidad.




Master en Counselling 335 alumnos

40 ECTS - Modalidad prosencial
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52 Marco tedrico Y antropolégico
Final del counselling ~ " ¥ >
muaciones criicas Psicologia del Duelo

Counselling en Duelo

ing familiar y en parsia
7. Practicum :
8. Proyecto final Grupos de ayuda mutua

Dimension existencial del Dyelo Inclu)'(’ Practicas Supervisadas

jos en el Centro de Humanizacion de la Salud:
W,,,‘m_ supervisadas con expertos tutores
Asesoria y scompaniamiento Individualizado

Direccion académica; José Carlos Bermejo
Fechas: De octubre a junio
Duracicn: 1 afio académico - 20 créditos (200 horas)
Modalidad: Presencial (en Tres Cantos, Madrid),
©n 12 fines de semana

Matricula: 2450 €
Horario: Viernes de 16:00 3 20:00
Sabados de 10:00 a 14:00 y de 16:00 a 20:00

Coordinacion: Marisa Magaiia

Inscripciones. izar.es
. g w.human

fomonicacion 82 39 31 63y WW

prr e e

ligiosos Camilos

Informacion e inscripciones:
Centro de Humanizacign de la Salud (CEHS)
Sector Escuttores, 39, 28760 Tres Cantos (Madric)
Tin: 91806 06 %

91804 00 33
E-mail; ﬁ:nmum@!nmunlmes

www.humanlzar.es

Aulas con Camara Gessel
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Counselling psicologico

judith milner and
patrick o’byrne

brief
counselling:
narratives and
solutions

@ﬁi-—“‘

Los procesos
de la relacion
de ayuda

Jorin Madrid Seriano

EL ORIENTADOR EXPERTO:

4 4 LA M. e
MANUAL DE ENTRENAMIENTO
Gerard Egan s .

W 1 iarisa Magana
José Garlos Bemejo WS

«Modelo
humanizar®

ror BN QUet
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EMPATIA TERA

La compasitn del ssna

de ayuda en
Robert R. Carkhuff

ks
SALTERRAE

Cenlio ce
Mumenizacion
de a Salud
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* ELCENTRO DE ESCUCHA

* Mi espacio: donde poder hablar sin miedo a
hacer dafio, sin miedo a la incomprension de
cuestionarme todo, de mostrar mi fragilidad,
donde poder llorar o emocionarse, meses
después cuando socialmente ya no esta aceptado:
hay que ser fuerte, hay que superarlo... ihay que
jodersel.

* El espacio donde mis palabras, las que yo
pronuncio, me son devueltas con sentido pleno. A
veces en forma de pregunta, otras como sintesis
de lo expresado o echando la vista atras para
recordar lo pronunciado y no perder rumbo...
Presencia, escucha en mi mundo devastado por el
tsunami de la muerte.




* HABLAR

* Con Valentin es facil, aunque hay ocasiones en
que me he preguntado, en que me pregunto qué
estoy haciendo... y me dan ganas de salir corriendo a
“mi mundo” donde la muerte de un nifio no tiene
cabida, me dan ganas de negar la realidad, de
negarme a mi misma... y no volver al Centro de
Escucha.

* Mi mundo sigue devastado y no hay calma.

* Pero siempre voy y nuestros momentos semanales
de encuentro forman parte de “mi mundo interior” y
al finalizar si hay calma.

* Con las personas que quiero es muy dificil: cdmo
decirles a aquellos que comparten mi dia a dia que

ahora me cuestiono todo aquello que tanto defendi:
el camino correcto, seguro... y que no sé adonde voy,



Centro de Escucha San Camilo _ \

* El Centro de Escucha San Camilo nace el 18 de diciembre de 1997.

* Su objetivo es ayudar a todas aquellas personas que sufren por
enfermedad, soledad, desesperanza, falta de comunicacion, falta
de salud, muerte de un ser querido o cualquier otra forma de
crisis vital, ofreciéndoles acogida, comprension y orientacion para
su afrontamiento.

* De caracter social y sin animo de lucro, esta abierto a todos aquellos que lo soliciten, teniendo como
unicas limitaciones las propias fronteras del Counselling.

 Cuenta con mas de cien voluntarios “escuchas”.

os de
M%'tﬂg Ayuda




Red de Centros de Escucha

e En 2009, el Centro de Escucha San Camilo funda la Red de Centros de Escucha
reuniendo a todos aquellos Centros que con lineas afines de identidad y trabajo,
ayudan de forma gratuita a cualquier persona en estado de sufrimiento por causa

de pérdida o crisis vital.

* Los Centros de Escucha de la Red firman un convenio
de colaboracion, recibiendo asesoramiento y ayuda
en su proceso de creacion e inicio, asi como
formacion y supervision a lo largo del tiempo.

e Los coordinadores de los Centros de Escucha de la
Red se reunen de forma mensual, para reflexionar,
dialogar, revisar documentacion,...,en definitiva para
compartir sus diferentes realidades vy seguir
creciendo como Red.

Centro ¢e
Humanizacion
/ deta Salu

Roligiosos Camilos



Desarrollo de la Red

C.E. BURGOS

RED DE CENTROS DE ESCUCHA

C.E. LARIOJA- LOGRONO

C.E.VIGO
N Asturias : C.E. CRUZ BLANCA - HUESCA
C.E. PONTEVEDRA La Corufia | 0, Cantabria ‘V122Y9g{j5i7 coa
C.E. CA”'N EVA - BARCELONA
SAN CAMILO — TRES CANTOS ontevedra Ledn
Orense ;i Burgos La Rioj ol
SAN CAMILO — REINA VICTORIA Huesca | ... C.E. CAMBRILS - TARRAGONA
3 Zanor Valadoiid Soria Barcelo C.E. TARRAGONA
MADRID - LAVAPIES = Zaragoza -
ovia
MADRID - ALUCHE Tarragond —| C.E. SANT JOAN DE REUS
Guadalajara
MADRID - VALLECAS |« 7 Madnid Nm\* SAN CAMILO — GUADALAJARA
Castelion

MADRID - TETUAN oledo Cuenca slas Baleares > | C.E. PALMA DE MALLORCA
MADRID —EL PILAR i C.E. PAU | BE — PALMA DE MALLORCA
MADRID — BEATA MARIA ANA Ciodad Boal \ Abacate £ CUENCA

Alicante

MADRID — LA SALLE

CE TEMUCO - CHILE

C.E. ARRUPE- VALENCIA

Jaén

Cordoba
CE BUENOS AIRES - MADRID — VIRGEN DE OLAZ o8
ARGENTINA Sevilla SAN CAMILO — CIUDAD REAL
Granad
x SAN CAMILO — TOLEDO ; ranada i
- fadiz Malaga
CE CIPOLLETTI - ARGENTINA SAN CAMILO — CACERES
C.E. BADAJOZ re
Santa Cruz de Tenerife
C.E. MERIDA - BADAJOZ Las Palmas
[ ] .

ACtualmente Ia REd Cuenta Con * SAN CAMILO-HUELVA SAN CAMILO-SEVILLA

—-34 CE en Espafa
-3 CE en América latina.

Centro ¢e
Humanizacion
dets Salud

Roligiosos Camilos



El Encuentro anual de Centros de Escucha se
celebra coincidiendo con las Jornadas de Duelo
del Centro de Humanizacion de la Salud.

Se analizan los datos recogidos anualmente por
cada Centro y se refuerzan los lazos, a través de
algunas dinamicas y la comida compartida.



Boletin: Centros de Escucha en RED

Los Centros de Escucha comparten informacion de su actividad a de o S sorees - M
, . s e , : Cuidados Paliativos
través de reuniones periodicas y del Boletin de Centros en Red. =

CUIDADOS PALIATIVOS
TRES CANTOS.
5Y 6 DE OCTUBRE 2022

XXVILJORNADAS
DE HUMANIZACION
DE LASALUD

MADRID. PRIMAVERA 2023

TRES CANTOS.
1617 DE NOVIEMBRE 2022

Reciben las novedades editoriales del Centro de Humanizacion
de la Salud y participan de los trabajos de investigacion y las
jornadas del mismo.

de Caunseling Humar

« Ehin ol fnal e b i

7 de marzo 2023 i

XI JORNADAS DE

Centros de Escucha
ETICA ASISTENCIAL

en RED

XXV JORNADAS
DE ALZHEIMER

"':ﬂ;uﬁ;‘!; Expmﬂnlmmnuuuﬂdeelbmeo Expertos en tratamiento def duelo
A Centro Centro s
tormacionycas ] 533 57 ) ” bt ormacisnyenss 9] 533 52 23 b TRES CANTOS. TRES CANTOS.
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| a nqueza de la vida y sjemplo de  bien, nacidos del slencio que ascucha con & corazon, \ ,‘ | DAME

San Camilo 65 inmensa. Caca vz Y 56 genera un 6SPACIO 06 trascendencia y bienesiar

qua ma aoerco més a él. esudian-  suficienta como para que nazea, de esta compasion,

ol y leyendo las dierentss luen-  un PeQUEN0 paraiso de Iberacién y alio.

1es en nuestra lengua, me admira

més. {Qué bellecay prcluncidaxen M 8aludo cordial a todos fos escuchas! Un abrazo, en
05t *pocta do &2 caridad] 08pOra g HNCONUA0S £ 1as Jomadas y reunion dol

CENTRO DE ESCUCHA DE VALENCIA g
Jornada sobre (o Sotedad,  LARTERINNEINEETR

El preximo mes de abeil de 2023, oslebraremos conpintamente & Centro de Fseucha “San Camilo” - Centro Amupe
do Valencia y o Gentro de Humanizacion do 1 Salud do los Relgiosos Carmilos un jormeda sobre I soledad.

Pastoral de la Salull

17 de noviembre en Tres Cantos.

@ W17 | Eneio2023

Cresmos que I soledad es un tema muy prasents en nuesta sociedad, donde cada 4 PArece QUS BSTAMCS Me{or
comunicados por Muchos Medios e COMUNCAZIoN, va sean ks Mas clasicos o por 1S nuexns medios digiales,
perc sentimos y £almamos Lna sensacion de soledad que 1a técnica no parece pallar en muchas StusCIonas.

Fl problems da e5a sokdad no deseada podkia pensarse qua afecta nicamenta 138 PAFSONA3 Mayores, pam 5on

diversos 10s ColeCtivos que por sus clicunstancas vtakus o oxped 3
f6rTTIOS, BOUNDS. .. ESta Yivencia pUSde generar ICURAdES QU IMPICaN COMVI 06 manera sakudable y adecuata.

Coma si o hamos. ol Rl
ecosarlo cisponea do clavos y harranmicntas que s permiten scompal esla problodica, buamanizando as os
espacios e soledad.

Nos planteamos como objolivos princialos du!apmaw comprondar la probloniélica, qué tipos exislon, junlo con

o5 tact @ 11asq0 y de proteccion, Neces e acom-
pafiaria y concoer 10s Ambitos mas sensiblas en 10s que nu(‘de emengar 1a solecdad No descads: Jvenes, mayones,
migrantes

Por ello, serd una jormada A I e nuestro arector dal Centro
Arupe, D. Abol Torao s, y 6o D. José Carlos Bormeo, Figiaso Carko, drector del Cenlio 0o Humarizacitn
da la Salud San Camile, antre ctros, y contaremos con la prasencia de ta coordnadora da la Red de Cantros de
Cscucha D* Lujén Gomez.

La parte vespertna d la jomada cusnta con talerss que A 4 de petscnas con mu- /| comenzamos una nueva cucha, es para mi un : =
o cxpeic, 43 63 06l Cantro do Fumanizacksn do s Sald San Camio, como D. Valentin Rodl, y 6o los ’ / elapa en la coordinacién de placer saludaros. Como Jose Carlos Bermejo
profosores ds ba Universidud de Vatendia, D. Juanjo Zacarés y D Ana Tur. Ja Red da Centros, con Lujan Michos ya eadis soy JOSE CARLOS BERMEJO José Carlos Bermejo
(36mez Albo y por supuosto con Lujan, Ia nueva coordina

0s speramos a todos con mucha lusin, o 3poyo confinuo de mi persona dora de la Red de Centros de Los N CAMINO Oraciones
pudiondo sar und jornada e BncuBntes ¥ . Fscucha a >

: Fs un verdadero placer recibir vuestros comen- sara: hUrmarizar
de podier humanizar nusstras vidas. tarios. notcias. percibir como os interessis por Affonto esta labor con mucha lusion y de- - S I N AT A J U S para humanizar

formar a vueslio equipo dé alencin, por crecer 560 que mi servicio sirva para facillar 3 apellidos HUM ANIZ ACION cadadia

lencizorg), dispondréis sn breve de toda
a informackn dotalada do fa jomada y ol
modo de inscripcion.

~.
Fn nuestra wob (NIPS/0oniroampova Sa;;
k)

Cuenta un bidgrafo, Vanti, que, cuando

empez6 a planear obras buenas, fomando

con entusiasmo las diisrentss iniciativas de senicio a

Ios enfermos, dic: “1 a primera obra buena que facilta ol

hombe la entrada en & Gelo €5 la ds pensar bien”, Qué

buen pensamiento estel Pensar bien 66 UNo misMo, do
108 chamdss, mirar 2n posive a quien acompanamost

Y afado ol Vant quo Camilo “acosturmbraba a dacir: la
segunda obra que abre la entracia en ef clelo s la de
hablar bien; peo para aprender a hablar bion 65 ne
cesario. ante todo, aprenceer a calar”. |(a! |Cas nada!

Asi mo paroce que ha do ser la relacion on los Centros.
de kscucha de la Red San Camilo: pensar bien, hablar

Quoridos  companonos  do
Centros de Fscucha en Red,

como antidad y también Como Grupo hurmana.
Como bion sabdis 0sto 65 una carrora do forda,
¥ aunque no se termina nunca de llegar & avan-
©ca es continuo. Coma en el vigie a ltaca, quizas

Jose Carlos Berme, jo-
Dwector Centro de Humanizacion de la Salud

Quoridos  Compafions
da los Centros de Fs-

comunicacién entre todos los Centros, di
namizando los encuentros do la Red, com
partiendo las buenas practicas de cada
Cantro y colaborando en vuestro continuo

DE LA SALUD

e

X JORNADAS ANDALUZAS
DE HUMANIZACION

 SEVILLA.1Y2 DEMARZ02023

DE LA SALUD
TRES CANTOS.

Y COUNSELLING

U Sakicio clasce'el Eqoiio Coorciiacor th i 1o importante es recorrer el camino. dasarrollo sian Gomez Albe
Contro do Fscucha "San Canilo™ Gonlro Aloriunadamente Cada vez Somos mas para se- Os animo a que sigis comparliando ves ALGUNAS COSAS NUEVAS SIN
Arrupe de Valencia. QUi AUNANGO fuerZas on eSte Camine olegido do tras vivencias en osto boletin, herramienta

acamparmionto a aquallos alos quo los faltan las do comunicacion viva y fluida, quo nos per LATIDO

Modikd
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fuerzas para andar.
Un agradecido abrazo

Merise Megeia Loarte

mite seguir teflendo juntos esta red.
Gracias de corazan y un fuerte abrazo,

Lojaa Gtmez Aloo

www.humanizar.es e

Entender y acompanar
el duelo gestacional




Publicaciones e investigaciones [ oeRT2T
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Servicio de Ayuda a
Domicilio durante la
pandemia

El Centro de Humanizacion de la Salud
promueve la difusién de publicaciones e Sancamara 4 Bermelo s 1 1
investigaciones en diferentes areas. Humanizar la soledad ' -

evitable
f 5 Humanizacion y V
Premios Humanizar

Residencias de
mayores y Covid-19

Comprenderla
y acompanarla

Lineas de investigacion

Duelo Cuidados Paliativos Counselling y relacion de ayuda

La soledad mayor

Acompaiiamiento en Final de Vida y Soledad. Percepcion sobre las

necesidades de formacién en voluntariado
Xabier Azkoitia, Roberto Pérez, José Carlos Bermejo, Marta Villacieros
Centro San Camilo

Objetivos Método

Conocer la percepcién de los integrantes de un - Estudio  descriptivo y  fransversal Tipos de centros
Programa de Acompafiamiento en Final de Vida y mediante cuestionario enviado online
Soledad que incluye 22 centros de la Comunidad de en junio de 2017 a 152 participantes

u residencia

Madrid (unidades hospitalarias, residencias, (voluntarios y coordinadores de N
parroquias y domicilios), sobre el estado y las centro). Se incluyeron distintas variables PHIOGINS:
necesidades formativas para ejercer su actividad. segun el perfil del participante. Se ® ud hospitalaria
s obtuvieron estadisticos descriptivos.
= domicilio
Resultados
Perfil de la muestra:
Respondieron 68 personas; 46 (67.6%) y 22 (32.4%) con una media de edad de 53,25 afios (DT=14,23). La mayoria (80,9%. 55)

mujeres. En cada centro hay de media 9.6 voluntarios (DT=14,6) dedicados al Programa sobre un total de voluntarios en cada centro de 22,6 (DT=32).

Sexo del participante Nivel de estudios Situacion laboral

= Graduado o bachiller

= Jubilado N

= mujer Diplomado/Tecnico - Compieta
hombre ® ). Parcial
™ Licenciado o Superior
= = Despempleado/Estudiante Centro de
l Humanizacion
dels Salud

Roligiosos Camilos



Formacion de los Escuchas

La formacion de los escuchas se considera indispensable. FMMMML_W:;%

’ . .« s . Posgrados
Para ello, ademas de animar a la formacién continua en cada o  Distancia

Centro de Escucha, desde el CEHS se ofrecen los cursos de
especializacion del catalogo de formacion, encuentros de
Buenas Practicas y supervisiones mensuales.

En 2022, el 76,5% de los escuchas de la Red realizd
formacion continua.

Centro ¢e
Humanizacion
dets Salud

Roligiosos Camilos



Formacion de los Escuchas Femacion ==

Posgrados

La formacion especifica sobre soledad en 2022-2023:

- Seminario: Taller para trabajar la soledad
- Como acompanar la soledad no deseada

* Ven a formarte al Centro San Camilo.
Condcenos en persona.

SEP.

Ces e A e s | CRECMIENTO PERSOAL TALLER PARA TRABAJAR LA SOLEDAD. 29/sep/22 1. de 17 220 . | Profesor: Robario Péraz | GRATLITO" | MADRID

24 deenero- @ w aimes (CP) ATENCIGN INTEGRAL AL ENFERMO AL FINAL DE LA VIDA. EXPERIENCIA DE LA UCP SAN CAMILO
s ——— = PALIATVOS 5 6foct/22 Xy J. de 10 a 14 h. | Equino de profesionales UGP San Gamilo | GRATUTO" | TRES GANTOS

et SN R e 8 weo (1) INTRODUCCION AL ACOMPANAMIENTO EN EL DUELO

g f‘om?’ dec_lsmnes,_ 7y 8/oct/22 V. de 16 20 h. yS. de 9 18 h| Profesor: Emolando Parra | Precio 100 € | SEVILLA

@'"te"ge"f'a exiiacional i INTRODUCCION AL COUNSELLING Y LA RELACION DE AYUDA

3vacompanamiento en pastoral de la salud... w 21y 22/0ct/22 |V. de 16220 h. y S. de 9 2 18 h. | Profesor: Juan Olmedo | Precio 100 £ 1SEVILLA
E SEMNARD DUEL0 @ QUE AYUDA Y QUE NO AYUDA CUANDD ACOMPARNO A UNA PERSONA EN SITUACIGN DE DUELO

. z 10/nov/22 | J. de 17 a 20 h. | Profasor: Amaldo Pangrazzi | GRATUITD® | TRES GANTOS

iContinta disfrutando las actividades de «z enero en el Centro de B= CLAVES PARA LA |NTE|WENC|(]N BﬁSIDA EN DUELO

Humanizacién de la Salud! o 18y 19/now22 | V. de 16220 0.y S. de 9a 18 h. | Profesor: Amaldo Pangrazzi | Precio 120 £ (160 € régimen infernadc) | TRES CANTOS
= DUELD TALLER VIVENCIAL PARA PERSONAS EN DUELO

. E 2y 3/dic/22 | V. de 162 20 h. y 5. de @ a 14 h. | Profesor: Valantin Rodi | Pracio 100 € | MADRID

HH g HassizzGE sl [EDING HCONENA-lo-selcdid: o g SEMINARIO 0110 @ TRABAJAR EL DUELO EN NAYIDAD. 15/dic/22 | J. de 17 2 20 h. | Profesor: Valentin Rodil | GRATUITC" | MADRID

SEMINARID.E10ETICA . (B) CLAVES PARA LA PREVENCIGN DEL ABUSO A MENORES

b= 19/ene/23 | J de 17 a 20 h. | Profesor: Jose Carlos Bermejo | GRATUITO* | TRES CANTOS
=

COUNSELLING COMO ACOMPANAR LA SOLEDAD NO DESEADA

¥ RELACION DE AYUDA 27y 28/ene/23 | V. de 16 220 h. y 5. de 9a 18 h. | Profesores: lsmael Checa. Allan Vazquez | Precio 100 € | SEVILLA -
SEMINARID. B10ETICA SALUD HOY: ZOUE NOS ENFERMA®. 1/febr23 | X. de 12 2 14 h. | Profesor: Luis Aranguren | GRATUITO | TRES CANTOS

SEMINARID. 30ETICA SALUD HOY: INTERCULTURALIDAD Y CUIDADO

E 16/1eb/23 | J. de 12 a 14h. | Profesora: Laura Visiers. | GRATUITO™ | TRES CANTOS
Bl s () NICIACION A LAINTERVENCION EN COUNSELLING
A TRAVES DE CASOS EN CAMARA GESELL

24y 25/1eb/2023 | V. de 16 a 200, y 5. de 9 a 18h. | Varios profisores | Precio 150 £ | TRES GANTOS
SR SALUD HOY: DIGITALIZACION Y DESPERSONALIZACION

2/mar/23 | J. de 123 14 h. | Profesor: Manuel Nevado | GRATUITC" | TRES CANTOS N

T INICIACION EN INTERVENCION EN DUELO A TRAVES DE CASOS EN CAMARA GESELL ”

10y 11/mar/2023 | V. de 16.a 20h. y 5. de 9 a 18h. | Varios profesores | Precio 150 € | TRES CANTOS

B (53) ESCUELA DE PRIMAVERA DE PASTORAL DE LA SALUD

R Del 13 al 17/mar/23 | |-V de 9a 18 h. | Varios profesores | Precio 350 € (rgimen de extemada) 500 € (régimen de intemad) | TRES CANTOS

Centro de
Humanizacion
dots Salud

Roligiosos Camilos




Los Centros de Escucha de la Red Datos de 2022

e N2 de ESCUCHAS en cada CE: desde 3 Escuchas hasta 116. \
e N2 de ESCUCHAS de la RED: 311 escuchas. \
N2 de PERSONAS atendidas: 2.388 personas. ‘\

* Motivos de atencion: El duelo por fallecimiento supone el |
76,30% de las demandas. \

é¢Ayuda formar parte de la Red?: para el 86,3% claramente si.

ALGO AYUDA

APENAS LO HEMOS NOTADO
’S\{

ES UNA AYUDA IMPORTANTE 12 (54.5 %)

B

NOS HA AYUDADO MUCHO

CENTROS DE ESCUCHA

EN EL MUNDO

0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5




Un ejemplo de comenzar un centro: La Palma

Trabajo previo, la peticion y reuniones
Analisis realidad

Plan de apoyo en dos fases primeras. Toma de contacto e inicio de |la
reflexion sobre la escucha.. Talleres de encuentro y taller de escucha.
Dos momentos febrero y abril. Encuentros parroquiales,apoyo al clero,
apoyo a los espacios de ayuda. Caritas y las hijas de la Caridad

o posterior online




La experiencia

* No son multitudes y ni siquiera son un grupo.

* Trabajo comunitario desde el vinculo y la experiencia comun que se
comparte

* Los ninos y los profes. El impacto en los colegios y |la aportacion de
sus palabras

* El papel del clero
peI de la emergencia de caritas

- °.@ fj\llagro del encuentro desde el trabajo bien hecho.
:3-& IS \“j/?jf'\’

| 1
Il Ol rS'-J W
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Algunas claves

* Humildad en las expectativas

* Mirada de counselling y de duelo

* La importancia del vinculo

* El papel del significado en pérdidas de multiples afectados.

* Reforzar lo que existe antes. Recursos propios y tomar conciencia

* L.a cadena de volcanes y el aprovechar las metaforas




Consuelo Santamaria 68




https://www.humanizar.es/

Centro de
Humanizacién
dela Salud

Religiosos Camilos

Si estas pensando crear un Centro de Escucha
ponte en contacto con nosotros:

redescucha@humanizar.es

915335223

“Dad palabms al dolor: el dolor que o hgbla
gimte en el corazomn hasta que lo rompe

W. Shak&spm

SERVICIO GRATUITO

9153352 25
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