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S E M I N A R I O
“A C T UA L I Z A C I Ó N  Y  
M O D E R N I Z A C I Ó N  
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T E M A R I O  

• C R E D E N C I A L E S
• C O N T E X TO  M U N I C I P I O S
• C O N T E X TO  T R A N S F O R M A C I Ó N  D I G I TA L
• I N D I C E  D E  M A D U R E Z  D I G I TA L  M U N I C I PA L
• B O N U S  T R U C K
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CREDENCIALES

Marcelo Gonzalez Suazo

Director Ejecutivo

Más de 25 años de experiencia tanto en la 

banca como asesorando a instituciones

públicas.

Sub Gerente Banca Institucional

Banco Estado (2001 – 2006).

Asesor Financiero.

Ministerio del Interior (2010-2011).

Consultor Instituciones.

Públicas desde 2011 a la fecha.

Relator en temas financieros ACHM.
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C O N T E X TO  M U N I C I P I O S

• P R I N C I PA L E S  “ D O LO R E S ” :

“ N O  H AY  P L ATA”

T R A N S PA R E N C I A  Y  P R O B I DA D

N o v i e m b r e  2 0 2 4



C O N T E X TO
T R A N S F O R M .
D I G I TA L

Apoyando el proceso de
Transformación Digital
de los Municipios
Chilenos 

N o v i e m b r e  2 0 2 4

¿ESTÁN CONSCIENTES LOS 
MUNICIPIOS RESPECTO A LA 
URGENCIA DE ADOPTAR LA 
TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN 
SU GESTIÓN DIARIA?



C O N T E X TO

Apoyando el proceso de
Transformación Digital
de los Municipios
Chilenos 

AÚN CUANDO LA REVOLUCIÓN 
DIGITAL  HA ADOPTADO UNA 
VELOCIDAD NUNCA ANTES 
VISTA…

… Aquellos Municipios que no evolucionen rápidamente,
sufrirán serias dificultades con sus vecinos y
comunidad en general.
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C O N T E X TO

Apoyando el proceso de
Transformación Digital
de los Municipios
Chilenos 

HOY -POST  ELECCIONES - ES  EL  MEJOR 
MOMENTO PARA QUE LOS MUNICIPIOS  PUEDAN 
REPENSAR SUS MODELOS DE SERVICIOS Y  
EVOLUCIONAR EN LA RELACIÓN CON SUS 
VECINOS,  FUNCIONARIOS Y  ECOSISTEMAS.

Co-creando experiencias de calidad basadas en data
e impulsadas por nuevas tecnologías.
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C O N T E X TO

Apoyando el proceso de
Transformación Digital
de los Municipios
Chilenos 

PARA ELLO ES  CLAVE CONTAR CON UN 
“PROPÓSITO ” PARA LA TRANSFORMACIÓN 
DIGITAL.

Que explique el por qué del esfuerzo, generando un real 
entendimiento e inspirando a los funcionarios y ciudadanos.
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C O N T E X TO

Apoyando el proceso de
Transformación Digital
de los Municipios
Chilenos 

PARA CONSTRUIR  LA  ESTRATEGIA 
MUNICIPAL  SE  DEBE EVALUAR EL  
MODELO DE SERVICIO DESDE LAS  
BASES

Identificando oportunidades y desafíos -tanto internos como 
externos- como asimismo las capacidades necesarias para 
abordarlos.
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C O N T E X TO

Apoyando el proceso de
Transformación Digital
de los Municipios
Chilenos 

SE  TRATA DE UN ESFUERZO QUE DEBE 
SER L IDERADO POR EL  ALCALDE,  CON 
EL  APOYO DEL  CONCEJO MUNICIPAL  Y  
EQUIPO DIRECTIVO.

E involucrando a todo el Municipio.
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C O N T E X TO

Apoyando el proceso de
Transformación Digital
de los Municipios
Chilenos 

NO SE  TRATA SÓLO DE DIGITALIZAR,  
SINO DE CREAR UN “ADN DIGITAL  
MUNICIPAL”

En base a un liderazgo y cultura que posibiliten empujar 
con innovación, agilidad y efectividad los proyectos que 
aspira desarrollar el Municipio, con foco en sus vecinos.
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C O N T E X TO

Apoyando el proceso de
Transformación Digital
de los Municipios
Chilenos 

EL  MAYOR DESAFIO ES  RE INVENTAR LA 
MANERA DE HACER LAS  COSAS

Rompiendo paradigmas y alineando una visión 
conectada con los vecinos.
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C O N T E X TO

Apoyando el proceso de
Transformación Digital
de los Municipios
Chilenos 

CUALQUIER MUNICIPIO PUEDE 
ALCANZAR UN NIVEL  ELEVADO DE 
MADUREZ DIGITAL  S I  REALMENTE SE  
LO PROPONE

La fórmula implica no temer al cambio, sino que 
abrazarlo y aprovechar este proceso para crear una 
mejor versión de si mismos.
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C O N T E X TO

Apoyando el proceso de
Transformación Digital
de los Municipios
Chilenos 

LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL  ES  UN 
PROCESO CONTINUO QUE T IENE UN 
INIC IO … PERO NO UN F INAL…

Por ende será necesario mantener un esfuerzo 
constante.
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C R O N O G R A M A

Apoyando el proceso de
Transformación Digital
de los Municipios
Chilenos 

RUTA DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL

DEL  ESTADO

 NOVIEMBRE 2019  -> PUBLICACIÓN LEY DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL DEL ESTADO
 NOVIEMBRE 2020 -> INGRESO DFL Y REGLAMENTOS
 JUNIO 2022 -> ENTRADA EN VIGENCIA LEY DE TRANSF. DIGITAL (ADM. CENTRAL)
 JULIO 2024 -> ENTRADA EN VIGENCIA MUNICIPIOS (COMUNIC. OFICIALES DIGITALES)
 DICIEMBRE 2027 -> FIN DE SU IMPLEMENTACIÓN
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Apoyando el proceso de
Transformación Digital
de los Municipios
Chilenos 

Año Grupo A
Administración Central

Grupo B
GORES + primeros municipios

Grupo C
Resto de municipios

2022 0. Preparación 0. Preparación 0. Preparación

2023 1. Comunicaciones oficiales digitales 0. Preparación 0. Preparación

2024 3. Ingreso electrónico de solicitudes 1. Comunicaciones oficiales digitales 1. Comunicaciones oficiales digitales

2025 6. Interoperabilidad
3. Ingreso electrónico de solicitudes
6. Interoperabilidad

3. Ingreso electrónico de solicitudes

2026
2. Notificaciones electrónicas
4. Expedientes electrónicos
5. Digitalización de solicitudes en papel

4. Expedientes electrónicos 
5. Digitalización de solicitudes en papel

4. Expedientes electrónicos
6. Interoperabilidad

2027 2. Notificaciones electrónicas 2. Notificaciones electrónicas
5. Digitalización de solicitudes en papel

P L A Z O S  
I m p l e m e n t a c i ó n

N o v i e m b r e  2 0 2 4



I M D M  2 0 2 5

I N D I C E  
D E  M A D U R E Z  
D I G I TA L
M U N I C I PA L  ®

Apoyando el proceso de
Transformación Digital
de los Municipios
Chilenos 

LO QUE NO SE  MIDE …NO SE  CONTROLA

EL PUNTO DE INICIO ES EVALUAR -A TRAVÉS DE UN 
INSTRUMENTO EXTERNO AL MUNICIPIO- EL NIVEL DE 
MADUREZ DE SUS SERVICIOS DIGITALES Y DEFINIR LOS 
MECANISMOS DE MEJORA.
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¿ Q U É  E S  E L  
Í N D I C E  D E  
M A D U R E Z  
D I G I TA L  
M U N I C I PA L ?

Apoyando el proceso de
Transformación Digital
de los Municipios
Chilenos 

E s  u n  i n s t r u m e nt o  - e l a b o ra d o  p o r  n u e st ra  
c o n s u l t o ra - q u e  p e r m i t e  m e d i r  e l  N i v e l  d e  
M a d u r e z  D i g i ta l d e  l o s  s e r v i c i o s  m u n i c i p a l e s  
o f re c i d o s  a  s u s  c i u d a d a n o s  a  t ravé s  d e  s u  
c a n a l  d i g i t a l ,  i d e n t i f i c a n d o  s u s  p r i n c i p a l e s  
o p o r t u n i d a d e s  y  d e s a f í o s  - t a n t o  i n t e r n o s  
c o m o  ex t e r n o s - a s í  c o m o  t a m b i é n  l a s  
c a p a c i d a d e s  n e c e s a r i a s  p a ra  a b o rd a r l o s .
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P R I N C I PA L E S  
C A R A C T E R Í S T I C A S
D E L  I M D M  

Apoyando el proceso de
Transformación Digital
de los Municipios
Chilenos 

 E v a l ú a  a l  M u n i c i p i o  d e  m a n e r a  i n t e g r a l  ( i n t e r n a  y  
e x t e r n a m e n t e ) .

 U t i l i z a  m é t r i c a s  y  u n  m é t o d o  c o n o c i d o  ( e v i t a  l a  l ó g i c a  d e  l a  
“ c a j a  n e g r a ” ) .

 R e p l i c a b l e  e n  e l  t i e m p o .

 E n t r e g a  p r o p u e s t a s  c o n c r e t a s  d e  m e j o r a  ( a t i n g e n t e s  a  
e q u i l i b r a r  e l  d e s a r r o l l o  d i g i t a l  d e l  m u n i c i p i o ) .

 6 2  p r e g u n t a s

 1 8  d i m e n s i o n e s  

 4  n i v e l e s  d e  c l a s i f i c a c i ó n
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E S T R U C T U R A
D E L  I M D M

Apoyando el proceso de
Transformación Digital
de los Municipios
Chilenos 

P R I M E R A  
PA R T E
A u t o  
Eva l u a c i ó n  
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EFICIENCIA 

TRANSFORMACIÓN 
DIGITAL

RECURSOS HUMANOS

SEGURIDAD Y DATOS TRÁMITES DIGITALES

PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA

ACCESIBILIDAD
ALFABETIZACIÓN 

DIGITAL

INFRAESTRUCTURA

SOFTWARE



E S T R U C T U R A
D E L  I M D M

Apoyando el proceso de
Transformación Digital
de los Municipios
Chilenos 

S E G U N DA  
PA R T E
Eva l u a c i ó n
E x t e r n a
( C o n s u l t o ra )

IDENTIDAD
DIGITAL Y TRÁMITES

EN LÍNEA

GOBERNANZA

PRESENCIA
DIGITAL

EXPERIENCIA DE 
USUARIO-

TECNOLOGÍA

PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA

EXPERIENCIA DE 
USUARIO-CONTACTO

REDES SOCIALES Y 
OMNICANALIDAD

EXPERIENCIA DE 
USUARIO-CERCANÍA

CIUDADANO
DIGITAL

N o v i e m b r e  2 0 2 4



R E S U LTA D O S
G E N E R A L E S

Apoyando el proceso de
Transformación Digital
de los Municipios
Chilenos 

PRESENCIAL

DIGITAL
COMUNICACIONAL

TRANSACCIONAL

E l  í n d i c e  d e t e r m i n a r á ,  p o r  u n  l a d o ,  e l  g r a d o  a c t u a l  d e  
m a d u r e z  d i g i t a l ,  y  p o r  o t r o ,  e s b o z a r á  l a s  a c c i o n e s  
n e c e s a r i a s  p a r a  m e j o r a r  s u  r a n k i n g  y  r e l a c i o n a r s e  d e  
a c u e r d o  a  l o s  e s t á n d a r e s  q u e  e x i g e  e l  c i u d a d a n o  
d i g i t a l .
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B E N E F I C I O S
D E  I N I C I A R  E L  
P R O C E S O  D E  
T R A N S F O R M A C I Ó N
D I G I TA L  
M U N I C I PA L

Apoyando el proceso de
Transformación Digital
de los Municipios
Chilenos 

 P O S I C I O N A  a l  M u n i c i p i o  c o n  u n a  “ M A R C A  D I G I TA L”  y   
P O T E N C I A  s u  i m a g e n  ( M A R C A  M U N I C I PA L ) .

 P e r m i t e  a  l a  M u n i c i p a l i d a d  e s t a r  S I E M P R E  C O N E C TA D A .

 A l i n e a d o  c o n  e l  C I U D A D A N O  q u e  b u s c a                       
S O L U C I O N E S … ¡ O P O R T U N A S !  ( i n m e d i a t e z )

 L o g r a  u n a  C O N E X I Ó N  H O R I Z O N TA L  c o n  s u s  v e c i n o s .

 D E S I N D E X A  e l  e s p a c i o  f í s i c o  ( r e d u c e  c o n s i d e r a b l e m e n t e  
l a  i n v e r s i ó n  e n  r e c u r s o s  m a t e r i a l e s  y  h u m a n o s )

 E n t r e g a  u n a  p o t e n t e  s e ñ a l  d e  T R A N S PA R E N C I A  e n  l a  
g e s t i ó n
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E N  R E S U M E N

Apoyando el proceso de
Transformación Digital
de los Municipios
Chilenos 

EL  2025 LOS ALCALDES DEBERÁN DAR 
TEST IMONIOS CONCRETOS DE  EF IC IENCIA  Y  
TRANSPARENCIA EN SU GESTIÓN  

Conectándose con el Ciudadano Digital e incorporandolo en el uso 
diario de las nuevas tecnologías 
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E N  R E S U M E N

Apoyando el proceso de
Transformación Digital
de los Municipios
Chilenos 

LA REDUCCIÓN DE LA  BRECHA DIGITAL  ES  UN 
PASO CLAVE EN LA RELACIÓN CON LOS 
C IUDADANOS.  

Un acceso integral a los servicios municipales mejora 
considerablemente la calidad de vida de los ciudadanos
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P R I N C I PA L E S  
B E N E F I C I O S
D E  L A  
T R A N S F O R M A C I Ó N  
D I G I TA L  E N  L O S  
M U N I C I P I O S

Apoyando el proceso de
Transformación Digital
de los Municipios
Chilenos 

B E N E F I C I O S  P A R A  L O S  C I U D A D A N O S

• M e j o r a  l a  e f i c i e n c i a  y  l a  c a l i d a d  
d e  l o s  s e r v i c i o s  p ú b l i c o s  

• P r o m u e v e  l a  p a r t i c i p a c i ó n  
c i u d a d a n a

• R e d u c e  l a  b r e c h a  d i g i t a l

• M e j o r a  l a  c a l i d a d  d e  v i d a .
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B E N E F I C I O S  P A R A  E L  M U N I C I P I O :

• R e d u c c i ó n  d e  c o s t o s

• A u m e n t o  e n  l a  e f i c i e n c i a

• M e j o r a  l a  i m a g e n  d e l  m u n i c i p i o

• M e j o r  r e l a c i ó n  c o n  l o s  
c i u d a d a n o s



N U E S T R A  
C O M PA Ñ Í A

Apoyando el proceso de
Transformación Digital
de los Municipios
Chilenos 

S o m o s  u n a  c o n s u l t o r a  d e  e s t r a t e g i a  y  a l t a  d i r e c c i ó n  - l í d e r  
e n  e l  p a í s - e n f o c a d a  e n  a p o y a r  a  l o s  m u n i c i p i o s  e n  s u s  
p r o c e s o s  d e  o p t i m i z a c i ó n  f i n a n c i e r a  y  t r a n s f o r m a c i ó n  
d i g i t a l .

E Q U I P O

 L í d e r :  M a r c e l o  G o n z á l e z  

 D i r e c t o r  D i v i s i ó n  Tr a n s f o r m a c i ó n  D i g i t a l :  M a r c o  C á c e r e s  

 A n á l i s i s  d e  d a t a  y  c o n t e n i d o s :  K a r l a  L a r a  y  P a u l a  C a s t r o
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B O N U S  T R U C K

• C i b e rs e g u r i d a d  b a n c a r i a
• L e a s e b a c k – L e a s i n g
• C o n f i r m i n g
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C O N TÁ C T E N O S

LO  P O D E M O S
AY U DA R  …   

Apoyando el proceso de
Transformación Digital
de los Municipios
Chilenos 

E n c u é n t ra n o s  e n

We b :  w w w. c o n s u l t o r i a s p u b l i c a s . c l

L i n ke d i n :  M a rc e l o  G o n zá l e z  S u a zo

E m a i l s :  m g o n za l e z @ c o n s u l t o r i a s p u b l i c a s . c l

m c a c e re s @ c o n s u l t o r i a s p u b l i c a s . c l
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